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CUPRINS DETALIAT

LEGENDA MODULELOR
INTRO M1 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 ANEXE
Introducere Cadru conceptual Identificare Profilare Resurse locale Plan interventie Monitorizare Instrumente
practice
Sectiunile marcate cu [instrument completabil’] contin formulare/fise gata de utilizat in lucrul cu tinerii NEET —
disponibile si ca set separat in Anexa A1.
Introducere si cum sa folosesti acest ghid
INTRO ?l cum sa foloses 9 ~5 pag.
Context, scop, public-tinta
0.1 De ce avem nevoie de acest ghid

0.2

0.3

0.4

0.5

M1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Dimensiunea fenomenului NEET Tn Moldova - lipsa unui instrument comun - fragmentarea
interinstitutionala

Cum este structurat ghidul
Logica de tip scorecard - fluxul de lucru in 5 pasi - cum se leaga modulele intre ele

Cine foloseste ce
Tabel orientativ: Asistenti sociali -Consultanti ANOFM -Lucratori de tineret -APL -Lucratori
medicali - Politia- Biblioteci -Institutii educationale - Culte religioase - ONG - Actori comunitari- etc

Principii etice in lucrul cu tinerii NEET
Confidentialitate - abordare non-stigmatizanta - consimtamant informat - limite profesionale

Instrumente utile inainte de a incepe lucrul cu tinerii NEET
Clasificarea generatiilor - 3 niveluri de ascultare - Tehnica 5 de ce?”

Cine sunt tinerii NEET — cadru conceptual

DR e . ~8 pag.
Teorie minima esentiala pentru practician pag

Definitie si criterii oficiale
Definitia Eurostat - cadrul legal moldovenesc - varsta 15-25/29/35 ani - ce include si ce exclude
categoria NEET

Cinci tipologii de tineri NEET

NEET tranzitoriu - NEET dezangajat / descurajat - NEET ascuns — ingrijitor casnic - NEET
structural vulnerabil - NEET potential emigrant

— Caracteristici, cauze tipice si abordare diferentiata pentru fiecare profil

— Sub-grupuri cu vulnerabilitate multipla: tineri post-detentie - tineri refugiati / stramutati
— Fise vizuale de profil

Subpozitiile in lucrul cu tinerii in situatie NEET
Ce sunt subpozitile Cum le recunosc Cum ajung sa nu fac subpozitii in munca cu tinerii NEET

Factori de risc si de protectie
Individuali - familiali - comunitari - sistemici - model ecologic aplicat la NEET

Realitatile locale — date pentru Moldova
Statistici nationale - distributie geografica (urban/rural) - diferente pe gen si etnie - tendinte post-
pandemie si post-migratie -

Concepte-cheie pentru limbaj comun

" instrument completabil (aici si in restul textului): Instrument care poate fi preluat ca atare si completat in procesul de

lucru



SC1

21

2.2

23

24

25

SC2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

SC3

4.1

Glosar de termeni: excluziune sociala - outreach - management - referire - activare - reintegrare

Scorecard 1 — Identificare si screening

Este acest tanar NEET? La ce nivel de risc? =2 Pl

Logica instrumentului de screening
De ce screening Tnainte de evaluare - cum se foloseste scorecard-ul - timp estimat -
cine il aplica

Instrumentul SC1 — 12 intrebari cu punctaj

Dimensiunea 1: statut educational - Dimensiunea 2: statut ocupational - Dimensiunea 3: izolare
sociala - Dimensiunea 4: vulnerabilitate. Grila de cotare. Instructiuni de formulare a intrebarilor

Interpretarea scorului si directionarea
Arbore decizional vizual. Ce facem imediat daca identificam risc ridicat

Tehnici de outreach pentru a ajunge la NEET ascunsi
Outreach comunitar (teren, usa-in-usa) - peer-to-peer - digital (social media) - prin terti (familie,
vecini, medic de familie)

Primul contact — cum sa inceapa conversatia

Abordare non-invaziva - fraze de deschidere - ce NU sa spui - gestionarea refuzului -
construirea increderii initiale

Scorecard 2 — Profilarea nevoilor

Ce il tine pe loc? Ce resurse are? ~6 pag.

Ghid de conversatie pentru evaluarea nevoilor
Interviu semi-structurat - intrebari deschise recomandate - ascultare activa -
documentarea raspunsurilor - durata recomandata

Instrumentul SC2 — 5 dimensiuni evaluate
Motivatie si autoperceptie - Competente (formale + informale) - Bariere practice (transport,
ingrijire, sanatate) - Sanatate mintala si bunastare - Retea de suport

— Scala 1-5 per dimensiune cu descriptori clari

— Radar chart vizual al profilului individual

— Fisa de inregistrare a observatiilor calitative

Identificarea resurselor si fortelor
Abordare bazata pe forte - ce stie, ce poate, ce il intereseaza - familia si reteaua de suport -
experiente anterioare pozitive

Semnale de alerta — cand sa escaladam
Séanatate mintala precara - violenta domestica - dependente - risc de auto-vatamare -
protocoale de escaladare si referire urgenta

De la profil la actiune — conectarea cu SC4
Cum profilul informeaza planul de interventie - matrice nevoi — servicii potrivite -
exemple concrete pentru fiecare tipologie

Scorecard 3 — Cartografierea resurselor locale

Ce pot oferi eu si cine mai poate ajuta? e

Harta actorilor relevanti la nivel local
Sectorul public: ANOFM/DOFM, DGAS, APL, scoli, medicul de familie - Sectorul civil: ONG,
centre de tineret - Sectorul privat: angajatori locali



4.2

4.3

44

SC4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

SC5

6.1

6.2

6.3

6.4

Instrumentul SC3 — template de cartografiere

Tabel cu: actor - tip serviciu - grup-tinta - conditii de acces - persoana de contact -

Disponibilitate. Template completabil per raion/regiune

Servicii disponibile la nivel national
ANOFM — servicii de ocupare si formare - ATAS — prestatii Si servicii sociale -

ODA — programe antreprenoriale pentru tineri - Programe europene active in Moldova

Identificarea lacunelor de servicii

Ce lipseste in zona mea - cum documentez o lacuna - cum o semnalezi institutional - rolul ONG-

urilor in acoperirea lacunelor

Scorecard 4 — Planul individual de interventie
Ce facem concret, cine, cand?

Principiile unui plan de interventie eficient

Co-creat cu tanarul - realist si concret - cu termene clare - flexibil - bazat pe consimtamant

Instrumentul SC4 — template plan de interventie

Sectiuni: obiectiv pe termen scurt (1-3 luni) - obiectiv pe termen mediu (6—12 luni) -

actiuni concrete - responsabil - termen - indicator - referire necesara
- Template completabil + exemple completate pentru 3 tipologii
— Ghid de negociere a obiectivelor cu tanarul

Interventii diferentiate per profil NEET

Dezangajat voluntar: motivare, explorare vocationala -

Structural vulnerabil: sprijin social + formare + angajare subventionata -
NEET ascuns: flexibilitate, servicii la domiciliu - Tranzitoriu: consiliere rapida

Cooperarea interinstitutionala in jurul planului
Cine mai este implicat - sedinta de caz (cine, cand, cum) -
roluri si responsabilitati clare - evitarea duplicarii de eforturi

Mecanisme de referire formala
Fisa de referire inter-institutionala (model) - protocoale de colaborare existente -
ce se IntAmpla daca referirea esueaza - urmarirea cazului dupa referire

Scorecard 5 — Monitorizare si iesire din NEET
Progreseaza? A iesit din NEET?

Ciclul de monitorizare
Frecventa contactelor recomandate - monitorizare la T+1 luna, T+3 luni,
T+6 luni - responsabilul de caz - documentarea progresului

Instrumentul SC5 — lista de verificare in monitorizare

Indicator de progres per obiectiv - scala de progres (0—4) - spatiu pentru note
calitative - decizie: continuare / ajustare plan / inchidere caz
— Fisa de monitorizare periodica

Criterii de iegire din NEET
Angajare (contract, perioada de proba) - reintegrare in educatie sau formare -
voluntariat calificat - autoangajare - ingrijire recunoscuta formal

Gestionarea recaderilor si cazurilor dificile
Abandonul planului - pierderea locului de munca - reaparitia barierelor -



revizuirea profilului - importanta contactului de mentinere

6.5 ingrijirea de sine a specialistului
Arderea profesionala in lucrul cu cazuri vulnerabile - limite sanatoase - supervizare de
caz - resurse de suport pentru practicieni

Anexe practice

242 Instrumente gata de utilizat

~15 pag.
A1 Setul complet de instrumente (SC1-SC5)
Toate scorecard-urile pe pagini separate, gata de printat si completat

A2 Fisa de referire inter-institutionala
Model standardizat cu cdmpuri obligatorii - instructiuni de completare - cine o
semneaza

A3 Jurnal de caz (template)
Structura unui dosar de caz - note de intélnire - istoricul interventiilor - confidentialitate
si stocare

A4 Harta nationala de servicii si resurse
ANOFM - ATAS - ODA - centre de tineret - helpline-uri - platforme digitale - programe active
2025-2026

A5 Glosar comun
termeni definiti

A6 Cadru legal de referinta
Legea asistentei sociale - Legea ocuparii fortei de munca - Legea tinerilor -
acte normative relevante cu trimiteri

A7 5 studii de caz complete
Cate un caz pentru fiecare profil tipic - toate cele 5 scorecard-uri completate -
discutii si decizii comentate

A8 Bibliografie selectiva



GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Introducere si cum sa folosesti acest ghid
INTRO L
Context - scop - public-tinta

L De ce avem nevoie de acest ghid

Republica Moldova se confrunta cu una dintre cele mai ridicate rate NEET din spatiul european.
Conform datelor Biroului National de Statistica (BNS, trimestrul | 2023), 20,0% din tinerii cu varsta
intre 15 si 29 de ani nu sunt nici in educatie, nici angajati, nici in formare profesionald — adica
aproape 79.200 de persoane. Cifrele sunt si mai ingrijoratoare daca extindem intervalul de varsta:
la 15—-34 de ani, rata ajunge la 26,6%.

20,0% 79.200 71,3% 48,6%
din tinerii 15-29 ani tineri afectati (1529 din NEET 15-29 ani din tinerii cu
sunt NEET ani) sunt femei dizabilitati sunt
BNS, trim. | 2023 valoare absoluta ecart gen: 15,7 p.p. NEET
nationala cel mai vulnerabil
sub-grup

Aceasta realitate nu este accidentala. Perioada 2019-2024 a fost marcata de ceea ce cercetatorii
numesc o «policrizéd» — pandemia COVID-19, agresiunea Federatiei Ruse impotriva Ucrainei si
criza energetica ulterioara s-au suprapus si au lovit disproportionat tinerii, in special femeile tinere
si cei din mediul rural. La acestea se adauga un factor structural persistent: migratia. Tinerii cu varsta
intre 14 si 34 de ani reprezentau la 1 ianuarie 2021 doar 26,2% din populatia cu resedinta obisnuita,
fata de 27,7% in 2019 — o scadere de 1,5 puncte procentuale in doi ani.

Specialistii care lucreaza zilnic cu acesti tineri — asistenti sociali, consultanti ANOFM, lucratori de
tineret, angajati APL, lucratori medicali, ofiteri de politie, bibliotecari, educatori, lideri religiosi,
reprezentanti ONG si alti actori comunitari — se confrunta cu o problema practica urgenta: fiecare
institutie are propriile instrumente, propriul limbaj si propriile proceduri. Cooperarea interinstitutionala
exista formal, dar Tn practica fiecare specialist lucreaza in bula propriei institutii.

Un tédnar NEET care se prezinta la ANOFM poate fi nevazut de asistentul social. Cel monitorizat
de asistentul social poate fi ignorat de centrul de tineret. Bibliotecara il vede zilnic, dar nu are
instrument. Preotul din sat stie ca e acasa, dar nu stie cum sa ajute. Fiecare specialist vede o
bucatéa din puzzle. Nimeni nu vede intregul.

Costul acestei fragmentari nu este doar administrativ. — este uman. Studiile internationale
documenteaza efectul cicatricei (scarring effect): perioadele lungi de inactivitate la o varsta
frageda reduc iremediabil potentialul de castig pe parcursul intregii vieti si cresc riscul de excluziune
sociald permanentd. Cu alte cuvinte, un tdnar NEET care nu primeste ajutor la timp la 18 ani va fi
mai greu de ajutat la 28 de ani.

Acest ghid exista pentru a oferi un limbaj comun si instrumente practice care functioneaza indiferent
de institutia din care provii. El nu Tnlocuieste procedurile interne — le completeaza cu o logica de
lucru centrata pe tanar, nu pe birocratie.

Prezentul ghid a fost elaborat in cadrul initiativei comune a proiectelor ,EU4Youth: Implicarea si
abilitarea tinerilor” si ,Promovarea angajarii tineretului in Republica Moldova”, finantate de Ministerul
Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ) si Uniunea Europeana si
implementate de GIZ, cu implicarea directa a specialistilor din teren din patru regiuni ale Republicii
Moldova.



0.2 Cum este structurat ghidul

Ghidul este organizat in jurul a cinci instrumente de lucru — numite Scorecarduri? (SC1-SC5).
Fiecare scorecard corespunde unui pas concret in procesul de lucru cu un tanar NEET:

SC1 Identificare si screening Este NEET? La ce nivel de risc?
SC2 Profilarea nevoilor Ce il tine pe loc? Ce resurse are?
SC3 Resurse locale Ce servicii exista in zona mea?
SC4 Plan de interventie Ce facem concret, cine, cand?
SC5 Monitorizare Progreseaza? A iesit din NEET?

Scorecardurile sunt instrumente completabile — fise structurate pe care le completezi direct in timpul
sau dupa intalnirea cu tanarul. Nu sunt chestionare academice sau formulare administrative: sunt
documente de lucru, concepute pentru a fi folosite in 15-60 de minute, pe teren, in birou sau la
domiciliu.

Fiecare scorecard genereaza un rezutat clar — o decizie sau un document care informeaza pasul
urmator. SC1 spune daca tanarul are nevoie de interventie. SC2 arata ce tip de interventie. SC3
spune ce resurse existd. SC4 documenteaza planul. SC5 urmareste daca planul functioneaza.

Modulul M1 (inainte de scorecarduri) ofera cadrul teoretic minim — tipologii, factori de risc, date
locale, concepte-cheie. Este destinat specialistilor noi sau celor care doresc o intelegere mai adanca
a fenomenului NEET in contextul moldovenesc.

0.3 Cine foloseste ce

Ghidul este conceput pentru specialisti cu roluri diferite. Nu toti vor folosi toate modulele cu aceeasi
intensitate. Tabelul de mai jos ofera o orientare rapida:

Specialist Module recomandate prioritar

Asistent social Toate modulele (SC1 — SC5). Responsabil de caz principal.

Consultant ANOFM/ M1 + SC1 (screening) + SC4 (plan de activare) + SC5 (monitorizare
DOFM angajare).

Lucrator de tineret/ M1 + SC1 — identificare activa (outreach) + SC2 (profilare) + SC3
ONG (resurse locale).

APL (primar, M1 + SC3 (harta actorilor locali). Rol de facilitare si referire.
secretar)

Medic de familie / M1 (tipologii) + SC1 (semnale de alerta) + referire formala (SC4 /
scoala Anexa A2).

Politist de proximitate = M1 (contextul NEET) + SC1 (identificare tineri in situatii de risc, D3—D4) +
| ofiter sector referire urgenta (Anexa A2). Rol cheie in identificarea tinerilor invizibili pentru
sistemul formal.

Bibliotecar comunitar M1 (sensibilizare) + SC1 (prima identificare — spatiu frecventat cu bariera
scazuta) + SC3 (biblioteca ca resursa locala). Punct de contact non-institutional
accesibil.

2 Instrument de evaluare structurat pe dimensiuni si scale numerice



Educator / profesor /
consilier scolar

Preot / pastor / lider
religios

ONG local / regional

Actor comunitar
(alumni CT, lideri
locali)

o facilita.

M1 (factori de risc — abandon) + SC1 (identificare abandon iminent sau recent)
+ referire formala (Anexa A2). Rol preventiv — identifica inainte de intrarea in
statut NEET.

M1 (context comunitar) + SC1 (identificare activa in teren, mai ales rural) + SC3
(retea de suport informal). Cel mai eficient canal de identificare activa
(outreach) Tn mediul rural.

M1 + SC1 (identificare activa) + SC2 (profilare) + SC3 (ONG-ul insusi ca
resursa) + SC4 (interventii complementare) + SC5 (monitorizare).

M1 + SC1 (egal-la-egal, peer-to-peer outreach) + SC3 (resurse informale).
Esentiali in comunitatile unde institutiile formale au credibilitate scazuta.

Nota: Ghidul nu stabileste cine este «responsabilul principal» al unui tandr NEET — aceasta
depinde de context, institutie si acordurile locale. El oferd instrumente comune pe care mai
multi specialisti le pot folosi simultan, fiecare din perspectiva propriului rol. Coordonarea inter-
institutionala ramane esentiala — instrumentele din SC3 si SC4 sunt proiectate exact pentru a

0.4 Principii etice in lucrul cu tinerii NEET

Lucrul cu tinerii NEET implica, prin natura lui, contact cu persoane vulnerabile — tineri care au trecut
prin esec scolar, somaj, izolare, uneori violenta sau saracie. Datele nationale arata ca cel mai mare
sub-grup NEET din Moldova sunt tinerii cu responsabilitati de ingrijire (54,9% din NEET 15-29 ani,
majoritar femei), urmat de potentialii emigranti (11,5%) si tinerii cu dizabilitati (48,6% din tinerii cu
dizabilitati sunt NEET). Aceasta diversitate de profiluri impune o etica diferentiata, nu un set uniform

de reguli.

1. Confidentialitate

Datele tanarului nu se

transmit tertilor fara

consimtamant explicit.
Dosarul se pastreaza in

securitate.

2. Non- 3. Consimtamant 4. Limite
stigmatizare informat profesionale
Tanarul nu este Tanarul stie la ce Specialistul nu
definit de statutul participa, ce date se substituie familia
NEET. Spunem colecteaza si ca sau terapeutul.
«tanar in situatie poate refuza oricand Relatia de ajutor are
NEET», nu fara consecinte. un scop si o durata
«NEETist». Limbaijul definite.

conteaza.

5. Abordare adaptata dimensiunii de gen (gender-responsive) — principiu transversal

Aproape jumatate din tinerii NEET sunt femei cu responsabilitati de Tngrijire (ingrijitori casnici —
54,9% din NEET 15-29 ani). Instrumentele, limbajul si orarul interventiilor trebuie sa reflecte
aceasta realitate. A ignora dimensiunea de gen inseamna a ignora cel mai mare sub-grup NEET

din Moldova.

Aceste cinci principii nu sunt optionale. Ele sunt conditii pentru ca munca ta sa fie eficienta. Un tanar
care simte ca nu esti de partea lui nu va colabora. Unul care se simte judecat sau caruia nu i se
recunosc constrangerile specifice de gen se va inchide. Abordarea adaptata dimensiunii de gen, in
special, nu inseamna sa tratezi femeile diferit — inseamna sa nu ignori ca conditiile lor de viata sunt

structural diferite.

Principiu transversal suplimentar — abordare bazata pe forte (strengths-based): intrebarea de
baza nu este «ce probleme are?» ci «ce stie, ce poate, ce il intereseaza?». Fiecare tdnar NEET
are resurse — identificarea lor este primul pas real al oricarei interventii.



0.5 Instrumente utile inainte de a incepe lucrul cu tinerii NEET

Clasificarea generatiilor®

Generatii pe ani

A crescut in timpul L .
D vari Grzasia | | Eich puerict o
Marea ratie 1901-1924 luptat in cel de-al ki :
e Doilea Razboi traditionale, adepti
Mondial.
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Cele 3 niveluri de ascultare*

Modelul celor 3 niveluri de ascultare a fost elaborat de Laura Whitworth, Henry Kimsey-House
si Phil Sandahl in lucrarea Co-Active Coaching (1998), SUA

Nivel Ce inseamna Semne ca opera la Cum exersez?
acest nivel
Nivel 1 Ascult filtrat prin propriile Pregatesc raspunsul in Identific momentul. Ma
Interna ganduri si planuri. timp ce celalalt vorbeste. opresc si trec la Nivel
Schimb subiectul. 2.
Nivel 2 Atentia 100% pe celalalt: Reflect ce am auzit: ,Am  Exersez zilnic: 5
Focalizata cuvinte, ton, emotii, auzit ca...“. Nu intrerup. minute de ascultare
pauze. deplina fara sa

pregatesc raspunsul.

Nivel 3 Captez energia grupului, Simt atmosfera salii. Observ la intalniri:
Profunda ce NU se spune, dinamica Observ tensiunile cine nu vorbeste? Ce
tacita. nerostite. teme revin indirect?

Cele 3 niveluri de ascultare—interna, focalizata si sistemicad—reprezinta evolutia de la ascultarea
propriei voci interioare la o prezenta totala la client, esentiale pentru ascultarea activa. Acestea
permit specialistul s& auda emotiile, convingerile si informatiile subtile nespuse direct, facilitand
transformarea.

Cele 3 Niveluri de Ascultare:

>

Nivelul 1 - Ascultarea Interna (Subiectiva): Atentia este centrata pe propriile ganduri, judecati
sau experiente ale specialistului. Desi limitata pentru coaching-ul pur, ajuta la constientizarea
propriilor reactii.

Nivelul 2 - Ascultarea Focalizata pe Client (Activa): Atentia este concentrata intens pe
cuvintele, tonul si limbajul corpului clientului. Specialistul observa nuantele, emotiile si
continutul, fiind prezent complet la lumea clientului.

Nivelul 3 - Ascultarea Sistemica (Globalad/Intuitiva): Cel mai profund nivel, unde specialistul
simte "ceea ce nu este spus" din ecosistemul relatiei, inclusiv intuitii sau tensiuni in aer. Se
observa contextul larg, dincolo de cuvinte.

Tehnica «5 De Ce?» (5 Whys)
Ce este?

uuuuu

adaptabila cu usurinta in lucrul cu tinerii. Principiul: orice problema de suprafata are cauze mai
profunde — daca intrebi ,,De ce?" de cel putin 5 ori consecutiv, ajungi la cauza reala, nu la
simptom. Cum functioneaza — pas cu pas

De ce e utila Tn lucrul cu tinerii?

>

VV VY

Evita judecata rapida — nu se opreste la ,e lenes" sau ,nu e motivat"
Muta focusul de la comportament la context si nevoi reale

Implica tanarul in procesul de intelegere (poate fi aplicatd impreuna cu el)
Genereaza solutii actionabile, nu doar constatari

E simpla si vizuala — functioneaza cu post-it-uri, pe tabla sau oral

4 Co-Active Coaching — Whitworth, SUA
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Pas Intrebare Exemplu practic

Problema Ce s-a intamplat? ,lonut a abandonat programul de voluntariat."
initiala
De ce? (1) De ce a abandonat? ,Nu venea la intalniri."
De ce? (2) De ce nuvenea? »Spunea ca nu are timp."
De ce? (3) De ce nu are timp? »Are un job de seara, zilnic."
De ce? (4) De ce are nevoie de ~contribuie la cheltuielile familiei."
job?
De ce? (5) De ce nu a spus ,Nu exista un spatiu sigur in care sa poata vorbi
nimeni? despre asta."
v Cauza — Lipsa unui mediu de incredere in grup
radacina

Sfaturi practice pentru specialisti

> Nu te opri la primul ,nu stiu" — reformuleaza intrebarea sau exploreaz-o din alta directie.
Numarul 5 e orientativ, nu rigid — uneori sunt 3 intrebari, alteori 7.

Foloseste tonul curiozitatii, nu al anchetei — ,Ma intrebam de ce..." in loc de ,De ce nu ai...?"
Documenteaza lantul — scris, vizual sau verbal, pentru a putea reveni la el cu tanarul sau
echipa.

Implica grupul — in dinamici de echipa, tehnica functioneaza excelent ca exercitiu colectiv de
reflectie.

V V V

\4

Cand sa o folosesti

v Potrivit X Nepotrivit

Comportamente repetate nedorite Situatii de criza acuta

Planificare de proiect / evaluare Cand tanarul nu e deschis dialogului
Debriefing dupa activitati Probleme cu cauze externe incontrolabile
Mentorat individual Inlocuitor al consilierii psihologice
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Cine sunt tinerii NEET — cadru conceptual

M1 DR e ..
Teorie minima esentiala pentru practician

1.1 Definitie si criterii oficiale
NEET este un acronim englezesc — Not in Education, Employment or Training. in traducere direct:
un tanar care nu este nici in educatie, nici angajat, nici in formare profesionala. Definitia pare simpla,
dar in practica are nuante importante pe care orice specialist trebuie sa le cunoasca inainte de a
aplica primul scorecard.

Definitie Tanarul nu este angajat, nu urmeaza o forma de educatie si nu participa la nicio
Eurostat formare profesionala in saptamana de referinta a anchetei.
Cadrul Legea nr. 215/2016 cu privire la tineret defineste grupul-tinta ca 14-35 de ani.

moldovenesc Ancheta BNS utilizeaza intervalele 15-24, 15-29 si 15-34 de ani pentru
comparabilitate europeana.

Ce INCLUDE Someri inregistrati sau nu - Persoane inactive fara o cauza recunoscuta -
categoria Ingrijitori casnici fara statut formal - Tineri care au abandonat scoala - Potentiali
emigranti in asteptare.

Ce EXCLUDE  Studenti la zi (chiar daca nu sunt angajati) - Persoane in programe de formare
categoria finantate de stat - Voluntari in programe recunoscute formal®: Persoane in
concediu medical documentat.

Un detaliu practic important: un tanar care frecventeaza o gradinita pentru copilul sau sau il ingrijeste
pe bunicul bolnav este NEET din perspectiva statistica — nu este in niciuna dintre cele trei categorii
formale. Totusi, el are o activitate intensa si constrangeri reale. Instrumentele din SC2 sunt
concepute tocmai pentru a capta aceasta realitate dincolo de eticheta administrativa.

Atentie practica: statutul NEET nu spune nimic despre motivul inactivitatii. Acelasi cod statistic
acopera tandra care sta acasa sa ingrijeasca trei copii mici fara acces la cresa, téanarul care a
terminat facultatea si nu gaseste un job pe specialitate, si adolescentul care a abandonat scoala
la 15 ani. Aceste trei situatii cer trei tipuri diferite de interventie.

1.2 Cinci tipologii de tineri NEET in Moldova

Cercetarile GIZ, datele BNS si cadrul analitic CoE identifica cinci tipologii pentru Moldova. Ele nu
sunt categorii administrative — nu vei gasi «ingrijitor casnic» sau «descurajat» in nicio baza de date
oficiala. Sunt tipologii analitice care te ajuta sa calibrezi abordarea inca de la primul contact.
Proportiile orientative sunt calculate pentru intervalul 15-34 de ani.

Tip 1 NEET tranzitoriu
~15-20% Tanarul se afla temporar in afara sistemului — intre terminarea scolii si
gasirea unui loc de munca, intre doua joburi sau la intoarcerea din
migratie. Nu exista o bariera majora de capacitate sau motivatie. Are
nevoie de informare, orientare profesionala si o conexiune rapida cu piata
muncii. Cel mai probabil sa iasa din statut NEET in mai putin de 6 luni cu
sprijin minim.

5 Legea nr.326/2025 cu privire la activitatea de voluntariat
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Riscuri

Oportunitati de interventie

— Tranzitia se poate prelungi fara sprijin — TInregistrare rapida la ANOFM + profilare
activ — risc de alunecare spre vocationala (Cognitrom Career Planner)
descurajare — Voucher de formare profesionala scurta

— Invizibil daca nu se inregistreaza la — Informare program +3.000 pentru cariera ta
ANOFM (aplicatia EVO)

— Fara interventie timpurie, poate — Consiliere vocationala scurtd — 1-2 sedinte
deveni NEET dezangajat dupa 6-12
luni
Tip 2 NEET dezangajat — descurajat

variabil Tineri care, dupa multiple esecuri sau blocaje birocratice repetate, au incetat sa
mai caute. Nu sunt lenesi — sunt epuizati. Bariera principala este psihologica:
stima de sine scazuta si neincrederea in instituti. Adesea invizibili: nu sunt
inregistrati nicaieri si nu solicita ajutor din proprie initiativa.
Riscuri Oportunitati de interventie

— Adoptarea unor comportamente — Mentorat individual, nu programe de grup n
deviante sau apatie sociala cronica prima faza

— Dificultate extrema de recontact — — Consiliere psihologica Tnainte de orice
refuza institutiile interventie vocationala

— Risc de sanatate mintala — depresie, — Voluntariat in Centre de Tineret pentru
anxietate reconstructia stimei de sine

— Efectul cicatricei (scarring effect) — — Activitati informale de grup ca prim pas

Cu Cét trece mai mult tlmp, Cu atét mai — Egal_la_egal (peer-to_peer): tineri fo$t|
greu participanti (alumni CT) ca ambasadori
Tip 3 NEET ascuns — ingrijitor casnic
~54,9% Cel mai numeros sub-grup NEET din Moldova: 54,9% din tinerii NEET 15-29
ani sunt inactivi din cauza responsabilitatilor de ingrijire. Majoritar femei tinere
din mediul rural care ingrijesc copii mici, varstnici sau membri bolnavi ai familiei.
Inactivitatea lor nu este o alegere libera — este un raspuns la absenta
infrastructurii de ingrijire si la normele traditionale de gen.
Riscuri Oportunitati de interventie
— Deprofesionalizare rapida — — Programe de antreprenoriat feminin (ODA)
competentele se erodeaza cu fiecare — orar flexibil
an de pauza — Cursuri de calificare scurte cu orar adaptat
— Dependenta financiara fata de (seri, weekend)
partener sau familie — Telemunca si servicii online — nu necesita
— lzolare sociala cronica deplasare
— Dificultate de reintegrare dupa ani de — Lucru mobil de tineret — servicii aduse in
pauza continua comunitate (UNFPA)
— Vouchere educationale ANOFM pentru
cursuri de zi sau seara
Tip 4 NEET structural vulnerabil
incl. 48,6%*  Tineri care se confruntd cu bariere sistemice multiple si cumulate: saracie
extrema, dizabilitate, discriminare etnica, abandon scolar timpuriu, lipsa de acte.
Include tinerii cu dizabilitati — 48,6%* sunt NEET, cel mai vulnerabil sub-grup
din perspectiva excluderii multiple. (*) Procent din totalul tinerilor cu dizabilitati,
nu din totalul NEET.
Riscuri Oportunitati de interventie
— Saracie extrema si dependenta de — Adaptarea locului de munca cu subventii de
prestatii sociale stat (Legea 105/2018)
— Marginalizare sociala si sanatate — Evaluare prin sisteme Casper si Ruward —
mintala precara disponibile la ANOFM
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— Bariere fizice de accesibilitate la — Telemunca si tehnologii asistive
servicii si transport Campanii de sensibilizare a angajatorilor

— Stigmatizare din partea angajatorilor — Referire prioritara — timp de réspuns redus
$i a comunitatii la sesizéri
Tip 5 NEET potential emigrant — specific Moldovei
~11,5% Categorie fara echivalent direct in tipologia europeana, dar semnificativa statistic

pentru Moldova: 11,5% din NEET 15—-29 ani au loc de munca in strainatate sau
intentioneaza sa plece. La barbati proportia atinge 30,2%. Nu refuza munca —
refuza conditiile disponibile. Calculul rational il impinge spre migratie: nu este o
bariera de capacitate, ci una de oportunitate.

Riscuri Oportunitati de interventie

— Pierdere ireversibila de capital uman — Programe de tip «revenire si investitie»

— exod (brain drain) (PARE 1+2, ODA)
— Dezagregarea comunitatilor rurale — Prezentarea succeselor locale concrete —
— Rezistenta ridicata la interventiile povesti reale din comunitate

standard — Start-up-uri rurale cu micro-granturi

— Conexiunea cu angajatori care ofera salarii
competitive

— Mentorat de la tineri care au ales sa ramana
sau sa revina

Nota metodologica: un tédndr poate combina mai multe tipologii. O femeie tanara care ingrijeste
un copil si este deziluzionata de piata muncii locale este simultan ingrijitor casnic si potential
emigrant. SC2 (profilarea nevoilor) este instrumentul care captureaza aceasta complexitate.

1.3 Subpozitiile in lucrul cu tinerii in situatie NEET Preconceptii - Recunoastere - Prevenire

Ce sunt subpozitiile?

Subpozitile (numite si presupozitile implicite) sunt credinte, judecati sau asteptéri pe care le purtam deja
formate in minte atunci cand intréam Tn contact cu o persoand — fara sa fi obtinut dovezi reale de la acea
persoana concreta.

Ele nu sunt intotdeauna constiente. Pot aparea din experiente anterioare, din ce am auzit de la colegi, din
statistici, din prejudecati culturale sau din oboseala profesionald. Problema nu e ca exista — e ca ne schimba
comportamentul fara sa ne dam seama: felul in care punem intrebarile, tonul vocii, cat de mult ascultam, ce
solutii propunem.

O subpozitie e ca o pereche de ochelari pe care ii porti f&réd s& stii ¢ ii ai. Iti coloreaz4 tot ce vezi.

Cum le recunosc?
Subpozitiile se ascund in limbaj, in ganduri si in reactii automate. latd semnale de recunoscut:

» [n ganduri (inainte de intalnire)
— ,Stiu deja ce 0 sa-mi spuna..."
— ,Cu tinerii de genul asta nu merge..."
— ,0 sa fie ca toti ceilalti."
— ,Nu are rost sa insist, nu e motivat."

» In limbaj (in timpul intalnirii)
— Intrebari care contin deja raspunsul: ,Nu-ti place s& muncesti, nu-i asa?"
— Sfaturi date Thainte de a asculta: ,Ar trebui sa..." spus din primele minute
— Etichetarea rapida: ,E lenes / indiferent / dependent”
— Comparatii implicite: ,Alti tineri reusesc sa..."
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» In comportament (mai greu de observat)
— Timp mai scurt acordat unor tineri fata de alfii
— Solutii propuse Tnainte de a intelege situatia
— Reducerea complexitatii: tratezi o situatie complicata ca pe una simpla
— Lipsa curiozitatii reale: pui intrebari, dar nu asculti cu adevarat raspunsurile

v Test rapid de auto-verificare
,Ce credeam despre acest tanar inainte sa vorbesc cu el?"
— ,Cat din ce am spus/facut azi venea din el — si cat din capul meu?"
,M-a surprins ceva? Sau totul a confirmat ce stiam deja?"

Daca nimic nu te-a surprins niciodatd — e semn ca subpozitiile lucreaza.

Cum ajung sa nu fac subpozitii in munca cu tinerii NEET?

Nu e vorba de a fi neutru sau a nu avea opinii — e vorba de a-ti pune opiniile in paranteza pe durata
interactiunii si a lasa tanarul sa fie el insusi, nu o confirmare a ce crezi tu.

1. Practica «mintea de incepator» (beginner's mind) Intra in fiecare intalnire ca si cum nu ai mai
intalnit niciodata acest tanar, chiar daca l-ai vazut de 10 ori. Ce nu stii inca despre el?

2. Separa faptele de interpretari Faptele sunt punct de plecare pentru intrebari. Interpretarile sunt
capcanele. | (vezi tabelul de mai jos)

3. Foloseste intrebari deschise si curiozitate reala Nu: «De ce nu cauti de lucru?» — presupune
ca nu cauta si ca e vina lui. Ci: «Ce s-a intdmplat cand ai incercat? / Ce ar trebui sa fie altfel ca sa
mergi mai departe?»

4. Verifica explicit in loc sa presupui Daca simti ca ai o subpozitie activd, numeste-o cu tact:
«Am impresia ca poate ai trecut printr-o perioada grea — ma insel?»

5. Debriefing cu echipa Lucrati regulat pe cazuri si intrebati-va unii pe altii: «Ce asumai despre
acest tanar? De unde vine asta?» Subpozitiile se vad mai usor din exterior.

6. Fii atent la oboseala empatica Subpozitile se inmultesc cand esti epuizat. Cand simti ca «stii
deja» prea des — e momentul unei pauze sau al supervizarii.

Fapt (observabil) Interpretare (subpozitie)

»,Nu s-a prezentat la 3 intalniri" »,Nu e motivat / nu-i pasa"
»,Nu a raspuns la telefon" ,Se ascunde / evita"
,Nu a finalizat cursul" ,E lenes / nu vrea sa se schimbe"

Stereotipurile ca subpozitii colective

Lista de mai jos reprezinta subpozitii cristalizate in prejudecati sociale despre tinerii in situatie NEET.
Ele circula in comunitate, intre colegi, uneori chiar in institutii. Riscul nu e ca un specialist le crede
constient — ci ca le-a auzit atat de des incat intra in automatisme fara sa fie verificate.

Cum sa folosesti aceasta sectiune: pentru fiecare stereotip, ghidul propune o reformulare care
inlocuieste judecata cu o intrebare de cercetare — si 0 perspectiva contextuala care explica ce
poate sta in spatele comportamentului.
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1. Motivatie, disciplina si implicare

Stereotip

Ce ascunde de fapt

intrebare mai buna

»,Nu le place / nu vor
sa& munceasca”

»,Nu au motivatie"

sSunt  lenesi  /
indiferenti”
JNu vor sad se
schimbe"

,Nu se pot adapta
la reguli”

~sunt  dependenti
de ajutoare sociale”

Munca  disponibila  poate fi
neadecvata, umilitoare sau prost
platita

Motivatia apare din relatii, scop si
siguranta — nu din vointa pura

Apatia e adesea simptom al
depresiei, traumei sau neputintei
invatate

Schimbarea inseamna risc — fara
siguranta, riscul e irational

Regulile pot fi percepute ca abuzive
daca istoria personala include
control sau injustitie

Ajutorul social e adesea singurul
filet de siguranta — nu o alegere de
stil de viata

2. Educatie, competente, experienta

Stereotip

Ce ascunde de fapt

Ce fel de activitate i-ar da sens?

Ce I|-a motivat candva? Ce

schimbat?

S-a

Cum arata ziua lui obisnuita? Ce il face
sa se dea jos din pat?

Ce l-ar face sa se simta suficient de n

siguranta ca sa incerce?

Ce fel de structura i s-a potrivit in trecut?

Ce alternative reale are la momentul
actual?

intrebare mai buni

,Nu au studii/ nu au
absolvit"

»,Nu au competente”

,Nu se adreseaza
dupa ajutor”

Abandonul scolar are
structurale saracie,
munca fortata, discriminare

cauze
violenta,

Au competente informale (ingrijesc

frati, gestioneaza  gospodaria,
lucreaza la negru) —
nerecunoscute

Institutile i-au dezamagit anterior
sau sunt percepute ca ostile

3. Context social si familial

Stereotip

Ce ascunde de fapt

Ce s-a intamplat in perioada scolii? Ce
I-a oprit?

Ce stie sa faca bine — chiar daca nu are
diploma?

Ce experienta a avut cu institutile pana
acum?

intrebare mai buna

LDeficit de parinti /
parintii  trebuie sa
ghideze"

,Nu au suport”

SNu exista
organizatii in
apropiere”

Multi tineri NEET provin din familii
cu parinti plecati sau cu probleme
grave

Adevarat — dar e un fapt structural,
nu o caracteristica personala

Problema de acces e reala
geografic, informational, cultural

4. Emotional si comportamental

Stereotip

Ce ascunde de fapt

Cine a fost figura de referinta in viata lui?

Ce resurse exista in jurul lui, chiar si
mici?

Cum ar putea ajunge la resurse cu
mijloacele pe care le are?

intrebare mai buna

»,Nervosi / indecisi /
fara rabdare"”

Reglarea emotionala e o abilitate —
nu o trasatura Tinnascuta; se
formeaza in copilarie

Ce il activeaza cel mai tare? Cum fTsi
gestioneaza stresul?
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,Dependenti /
adictii"

,Vor bani fara efort"

Probleme
copilarie”

au Adictile sunt adesea o forma de

adaptare in absenta altor resurse

Pot fi tineri care au vazut ca efortul
nu e recompensat corect

din ' Traumele din copilarie sunt reale si
au impact — dar nu sunt destine

Ce nevoie acopera aceasta substanta /
comportament in viata lui?

Ce crede ca merita? De unde vine
aceasta convingere?

Ce resurse interioare a dezvoltat in

ciuda experientelor dificile?

5. Angajare si economie

Stereotip

Ce ascunde de fapt

intrebare mai buna

,Nu gasesc de lucru”

,Nu vor salarii mici"

,Nu sunt stabili"

Piata muncii are bariere reale:
discriminare, lipsa actelor, distanta,
transport

A refuza munca subplatita nu e lene —
e o0 evaluare economica rationala

Instabilitatea e adesea rezultatul

precaritatii, nu al caracterului

6. Integrare si relationare

Stereotip

Ce ascunde de fapt

Ce a incercat pana acum? Unde s-
a blocat concret?

Ce venit minim
traiasca decent?

i-ar permite sa

Ce I-ar ajuta sa se simta mai stabil?

intrebare mai buna

,Nu au incredere / se
izoleaza"

,Nu comunica"

»,Nu au ambitii"

Izolarea e adesea o aparare dupa
experiente de respingere sau umilinta

Comunicarea presupune siguranta —
daca nu exista, tacerea e adaptativa

Ambitile  sunt  suprimate  cand
persoana nu vede o cale realista spre
ele

7. Alte idei frecvente

Stereotip

Ce ascunde de fapt

Cand s-a simtit ultima oara acceptat
undeva?

in ce conditii vorbeste mai deschis?
La ce viseaza, chiar daca pare

imposibil?

intrebare mai buni

,Cerinte mari fata de
ajutor”

»sunt influentati  de
cerc”

,Problema mentald"

,Sunt  copii care

trebuie ghidati”

A cere mult poate insemna ca in sfarsit
simte ca are voie sa ceara

Apartenenta la grup e o nevoie umana
fundamentala

Sanatatea mintala e o dimensiune, nu o
eticheta — si e adesea afectata de
context

Ti infantilizam — tinerii NEET sunt adulti
cu experiente grele, nu copii neajutorati

Ce a primit sau nu a primit pana
acum?

Ce i ofera grupul lui actual ce nu
gaseste in alta parte?

A avut acces vreodata la sprijin
psihologic?

Ce stie el mai bine decét tine
despre viata lui?

Stereotipurile nu dispar prin vointa — dispar prin practica deliberata: prin intrebari bune, prin
curiozitate reala, prin sisteme de reflectie individuala si de echipa. Fiecare tanar in situatie NEET
are o poveste specifica. Rolul specialistului nu e sa confirme ce stie deja — ci sa descopere ce nu

stie Tnca.
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1.4 Factori de risc si de protectie

Statutul NEET nu apare din senin. El este rezultatul acumularii mai multor factori de risc la diferite
niveluri ale vietii tanarului — individual, familial, comunitar si sistemic. Modelul ecologic, adaptat la
realitatea moldoveneasca, ofera o harta utila pentru a intelege de unde vine vulnerabilitatea si unde
se pot ancora interventiile.

Nivel Factori de risc Factori de protectie

Individual  Nivel scazut de educatie - Stima de sine Motivatie intrinseca - Competente
precara - Probleme de sanatate mintala - practice  (chiar  necertificate)
Lipsa competentelor transversale (soft) - Experiente  anterioare  pozitive
Experiente de esec repetat Rezilienta

Familial Saracie sau instabilitate economica - Suport familial activ - Cel putin un adult
Violenta domestica - Parinti plecati la de referinta stabil - Modele pozitive in
munca in strainatate - Norme traditionale familie
de gen restrictive

Comunitar Izolare geografica - Lipsa transport - Prezenta unui centru de tineret sau

Absenta serviciilor locale - Stigma ONG activ - Angajatori locali deschisi -
comunitara - Retele de migratie care Lideri comunitari implicati
atrag tinerii

Sistemic Nepotrivirea competentelor (skills Legi care subventioneaza angajarea
mismatch) structural - Salarii neatractive - (Legea 105/2018) - Programe de
Absenta unui cadru metodologic unitar - voucher educational - Strategia Tineret
Fragmentare inter-institutionala 2030

Un principiu esential: prezenta unui singur factor de risc nu determina statutul NEET. De obicei,
mai multi factori se cumuleaza si se amplifica reciproc. Un ténar cu educatie precara (individual) +
familie Tn saracie (familial) + sat izolat fara transport (comunitar) + piatd a muncii locala slab
dezvoltata (sistemic) are un risc mult mai ridicat decat suma aritmetica a acestor factori.

La fel de important este sa identifici factorii de protectie. Prezenta unui singur adult de referinta stabil
— un profesor, un asistent social, un lider comunitar — poate schimba traiectoria unui tanar.
Instrumentele SC1 si SC2 sunt concepute sa cartografieze atat riscurile, cat si resursele.

1.5 Realitatile locale — date pentru Moldova

Datele Biroului National de Statistica (BNS) prin Ancheta Fortei de Munca ofera o imagine granulara
a inegalitatilor care definesc fenomenul NEET in Moldova. Tabelul de mai jos sintetizeaza principalii
indicatori pentru 2023:

Indicator 15-24 15-29 ani 15-34 ani
ani
Rata NEET total (2023) 12,0% 20,0% 26,6%
Numar persoane (trim. | 2023) 29.700 79.200 156.000
Femei vs. barbati F>B F>B F=35% B=
20%
NEET cu studii superioare — 20,9% 20,9%
(Nord/Sud)
NEET cu dizabilitati — ~48,6% ~48,6%
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Cateva concluzii cheie pentru practica de zi cu zi:

— Disparitatea de gen este structurala, nu conjuncturala. Femeile reprezinta 71,3% din totalul
NEET 15-29 ani, cu un ecart de gen de 15,7 p.p. fatd de barbati. Rata maxima: 48,8% la
femeile 25-29 ani. Orice interventie care nu adreseaza explicit dimensiunea de gen va fi
sistematic mai putin eficienta pentru jumatate din publicul-tinta.

— Nepotrivirea competentelor (skills mismatch) este o problema regionala critica. In regiunile
Nord si Sud, aproximativ o treime din tinerii NEET au studii superioare — economia locala nu
poate absorbi calificarile pe care le-au dobandit. Aceasta inseamna ca «formarea» nu este
mereu solutia. Uneori solutia este mobilitatea sau antreprenoriatul.

— Migratia nu este doar o cauza a NEET-ului, ci si un «competitor» al integrarii locale. Un tanar
din Cahul care cantareste intre un job local la salariu minim si o oportunitate in Occident face
un calcul rational. Interventia eficientd trebuie sa ofere o alternativa realista, nu doar
argumentele abstracte ale patriotismului.

Tabloul regional diferentiat — fundamentul pentru SC3:

Regiune Profil dominant Provocari specifice pentru specialist

Nord (Balti, Rural - Studii secundare Lipsa transport - Cursuri scurte inaccesibile -
Edinet, Soroca) - Munca informala Angajatori putini - Nepotrivirea competentelor
(skills mismatch) in agricultura
Centru (Orhei, Femei tinere — Infrastructura insuficienta de ingrijire a copiilor -
Ungheni) ingrijitori casnici - 1/3 cu  Servicii inflexibile - 1zolare rurala
studii superioare
Sud (Cahul, Potentiali emigranti - Retele de migratie active - Salarii neatractive
Leova) Deziluzionati local - Frontiera apropiata ca optiune
Chisinau (urban)  Absolventi de studii Nepotrivirea competentelor (skills mismatch):
superioare diploma vs. oferta reala - Asteptari salariale vs.

piata muncii - NEET temporar in tranzitie

1.6 Concepte-cheie pentru limbaj comun

Una dintre barierele majore in cooperarea inter-institutionala este lipsa unui limbaj comun. Asistentul
social foloseste «beneficiar», consultantul ANOFM spune «somer» sau «persoana in cautarea unui
loc de munca», lucratorul de tineret vorbeste despre «participant». Toti se refera la acelasi tanar,
dar cu concepte diferite care reflecta logici institutionale diferite.

Glosarul de mai jos defineste termenii utilizati in tot cuprinsul ghidului. intelegerea lui comuna este
o conditie pentru ca scorecardurile sa produca rezultate compatibile intre specialisti din institutii
diferite.

NEET Not in Education, Employment or Training. Statut al tanarului care nu
este angajat, nu urmeaza educatie si nu participa la formare
profesionala.

Outreach Demers proactiv de identificare si contact cu persoane care nu solicita
ajutor din proprie initiativa. Specialistul merge la tanar, nu invers.

Management de caz Metoda de coordonare a serviciilor in jurul unui beneficiar, cu un
| Case management responsabil de caz identificat, un plan si monitorizare continua.

Referire Procesul prin care un specialist trimite un tanar catre alt serviciu sau
institutie, cu transmiterea informatiilor relevante si urmarirea rezultatului.
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Activare

Efectul cicatricei /
Scarring effect

Nepotrivire de
competente
profesionale/ skills
mismatch

Abordare bazata pe
forte / Strengths-
based

Abordarea sensibila
la gen
ingrijitor NEET

Voucher educational

Reintegrare

Proces de stimulare a tanarului NEET pentru a se angaja in educatie,
formare sau munca. Implica motivare, indepartarea barierelor si suport
practic.

Efectul cicatricei: perioadele lungi de inactivitate la varsta frageda reduc
permanent potentialul de castig si cresc riscul de excludere sociala.

Nepotrivire intre competentele pe care le au tinerii si cele cerute de
angajatori sau disponibile pe piata locala a muncii.

Abordare bazata pe forte: porneste de la ce stie, ce poate si ce il
intereseaza pe tanar, nu de la deficitele sau problemele sale.

Abordare care recunoaste ca barierele si oportunitatile difera in functie
de gen si adapteaza instrumentele in consecinta.

Tanar inactiv din cauza responsabilitatilor de tngrijire (copii, membri
bolnavi ai familiei). Cel mai numeros sub-grup NEET in Moldova (48,8%).

Instrument financiar care permite tanarului sa acceseze cursuri de
calificare de scurta durata la prestatori autorizati, finantat de ANOFM.

Proces de revenire a tanarului NEET Tn educatie, formare sau pe piata
muncii, cu suport adaptat nevoilor individuale.

Recomandare practica: la prima intélnire de lucru inter-institutionalé din regiunile voastre,
dedicati 15 minute parcurgerii acestui glosar impreuna. Veti descoperi rapid ca fiecare institutie
foloseste unii termeni diferit. Clarificarea lor la inceput previne confuzii costisitoare mai tarziu
in procesul de referire.
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Scorecard 1 — Identificare si evaluare primara / screening®

e Este acest tanar NEET? La ce nivel de risc?

2.1 Logica instrumentului de screening

Screening-ul este primul pas sistematic in lucrul cu un tanar NEET. Inainte de a intra in profunzime
— inainte de a intreba despre familie, sanatate mintala sau aspiratii — ai nevoie sa raspunzi la o
intrebare simpla: cu ce nivel de vulnerabilitate ai de-a face? Raspunsul determina cat de urgent
trebuie sa actionezi si cine mai trebuie implicat.

SC1 nu este un chestionar de admisie si nu are caracter sanctionator. Este o conversatie ghidata
— poti completa fisa in timp ce vorbesti cu tanarul, sau imediat dupa intélnire, pe baza impresiilor
din conversatie. Nu citesti intrebarile dintr-o foaie — le integrezi natural in dialog.

Principiu de baza: Scopul SC1 nu este sa «etichetezi» tanarul, ci sa iti calibrezi propria
interventie. Un scor ridicat nu spune nimic negativ despre tanar — spune ca ai nevoie de mai
mult timp, mai multa atentie si probabil de alti colegi implicati.

Cine il aplica Cand se aplica Timp estimat

Orice specialist din echipa — La primul contact semnificativ. ~ 20—-25 minute (cu D5) - Poate

asistent social, consultant cu tanarul — in teren, la birou  fi adaptat la o conversatie

ANOFM, lucrator de tineret etc  sau telefonic fara ca tanarul sa simta ca e
«testat»

2.2 Instrumentul SC1 — 15 intrebari cu punctaj

Instrumentul este organizat in cinci dimensiuni. Dimensiunile 1-4 acopera statutul educational,
ocupational, izolarea sociala si vulnerabilitatea structurald. Dimensiunea 5 (noud) adauga un
screening al starii psihologice si emotionale — esential pentru a nu lasa nevazute situatiile de risc
psihologic Tnalt. Fiecare punct se coteaza cu 0, 1 sau 2 puncte — scorul maxim este 30.

INSTRUMENT SC1 — Fisa de evaluare primara / screening
Timp estimat: 20-25 minute - Format: conversatie sau completare directa
Cod / Initiale: Data: Specialist:

Nr intrebare / indicator 0 — Risc absent 1 — Risc 2 — Risc

moderat ridicat

DIMENSIUNEA 1 - Statut educational
1 | Este tanarul inscris in prezent intr- o0 01 02
o formé de educatie sau formare? | Da, frecventeaza | Da, dar frecventd | Nu este inscris
regulat scazuta nicaieri
2 | Care este cel mai inalt nivel de o0 o1 o2
studii finalizat? Studii liceale sau | Studii gimnaziale | Sub 8 clase sau
superioare abandon
timpuriu
3 | A abandonat sau a fost o0 mfly 02
exmatriculat din educatie in ultimii Nu O data, dar a Da, si nu
2 ani? revenit intentioneazé séa
revina

6 Screening — evaluare initiala
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DIMENSIUNEA 2 - Statut ocupational

4 | Este tanarul angajat in prezent o0 o1 o2
(formal sau informal)? Da, contract formal | Muncéa ocazionald| Nu are nicio
/ informala forma de venit
din munca
5 | De cat timp este in afara campului o0 o1 o2
muncii / educatiei? Sub 3 luni 3-12 luni Peste 12 luni
6 | Este inregistrat la ANOFM sau a o0 mfly o2
solicitat vreun serviciu social? Da, activ inregistrat| A solicitat, dar nu | Nu a apelat
continué niciodata
DIMENSIUNEA 3 - Izolare sociala
7 | Are contact regulat cu prieteni sau o0 o1 o2
colegi in afara familiei? Da, frecvent Ocazional Rar sau deloc —
izolare
pronuntata
8 | Participa la activitati comunitare, o0 o1 o2
voluntariat sau centre de tineret? Da, activ Rar, ocazional Nu participa la
nimic
9 | Cum descrie tanarul relatia cu o0 o1 o2
comunitatea / cartierul / satul? Pozitiv, se simte | Neutru / indiferent Negativ —
parte din stigma,
comunitate respingere,
conflict
DIMENSIUNEA 4 - Factori de vulnerabilitate
10 | Exista dizabilitate, boala cronica o0 o1 o2
sau problema de sanatate mintala Nu Diagnosticat, dar | Da, cu impact
documentata? gestionat semnificativ pe
functionare
11 | Are responsabilitati de ingrijire o0 01 o2
(copii, varstnici, bolnavi)? Nu Partiale — are Da, ingrijire
suport completa fara
sprijin alternativ
12 | Care este situatia economica a o0 o1 o2
gospodariei? Stabila / suficienta Dificultati Sérécie extremé
moderate / risc de adapost

DIMENSIUNEA 5 - Sanatate mintala si aspecte psihologice — dimensiune de screening

aprofundat

Abordeaza aceste intrebari cu sensibilitate si numai dupa ce a fost stabilit un minim de incredere
in relatie. Nu pune toate intrebarile simultan. La scor = 4 pe D5 — escaladare recomandata.

13

Cum se simte tanarul in general in
ultimele saptamani? (dispozitie,
tristete, anxietate)

o0
Bine — dispozitie
stabila, fara
ingrijoréari
semnificative

o1
Uneori trist/a sau
anxios/a, dar
functioneaza si
gestioneaza

o2
Tristete
persistenta,
anxietate
intensa sau
sentimente de
deznadejde
frecvente
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14 | Exista modificari in somn, o0 o1 o2
alimentatie sau nivel de energie Nu — somn si | Modificari usoare Modlificari
fata de perioadele anterioare? alimentatie sau moderate, dar| semnificative:

normale, energie | fara impact major insomnie /

adecvata pe functionarea hipersomnie,
activitatilor zilnice Zilnica pierdere apetit,
epuizare cronica

15 | A exprimat sau manifestat ganduri o0 mfly o2
de inutilitate, de auto-vatamare Nu — nicio A exprimat Da — declaratii
sau de a nu mai fi? indicatie verbalé |ocazional fraze de| directe sau

sau deznéadejde («nu | comportamente
comportamentala |mai are rost»), dar| care indica risc.
in aceasta directie fara intentie Escaladare
directa imediata
necesara

SCOR TOTAL (suma punctelor 1-15):
mediu o 21-30 Risc ridicat

/30

o 0-10 Risc scazut o 11-20 Risc

Note de cotare:

— Completeaza fisa pe baza a ceea ce tanarul iti spune si a ce observi — nu doar ce declara

formal.

— Daca nu reusesti sa obtii informatii pentru un punct, marcheaza-I cu «?» si nu il incluzi in

scor. Recalculeaza procentual.

— Dimensiunea 4 si Dimensiunea 5 au pondere mai mare in interpretare — un scor de 56 la
D4 sau D5 singur, chiar cu scor general scazut, poate justifica o interventie urgenta.

— D5 — aspecte psihologice: daca punctul 15 este cotat cu 2 (ganduri de auto-vatamare sau
risc direct), activeaza imediat protocolul de urgentd, indiferent de scorul total.

2.2a Nota metodologica — Dimensiunea 5 (D5)

Dimensiunea 5 nu inlocuieste o evaluare psihologica profesionista. Este un screening de prima linie
— un «radar» care ajuta specialistul generalist sa identifice daca un tanar are nevoie de sprijin
psihologic, si cat de urgent. Nu pune aceste intrebari ca pe un chestionar — integreaza-le in

conversatie, cu sensibilitate.

Scor Interpretare si actiune
D5
0-1 Fara semne de distres psihologic. Continua SC1 normal. Monitorizeaza in SC5.
2-3 Semne usoare / moderate. Adreseaza explicit in SC2 (D4 — sanatate mintala). Propune
sesiuni de consiliere. Nu este urgenta imediata.
4-5 Semne semnificative. Referire recomandata la psiholog sau medic de familie in 48—72
ore. Planifica SC2 cu accent pe D4. Informeaza supervizorul.
6 A\ Risc psihologic ridicat / posibil risc de auto-vatamare (punct 15 = 2). Escaladare

imediata. Nu lasa tanarul singur. Linie verde SM: 0 800 1 5000. Protocolul de urgenta

se activeaza.
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Formulari recomandate pentru intrebarile D5:
— (Punct 13) «Cum te-ai simtit in ultimele saptdmani — in general? Exista zile cand esti mai
trist/a sau mai anxios/a?»
— (Punct 14) «Cum dormi? Apetitul cum e? Ai energie sa faci lucruri normale in ziua ta?»

— (Punct 15) «Uneori, cand oamenii trec prin perioade grele, apar ganduri ca nimic nu mai are
sens sau ca ar fi mai bine sa nu mai fie. Ai simtit vreodata ceva de genul acesta?» —
Aceasta intrebare se pune cu calm, direct si cu empatie. A o pune nu planteaza ideea, dar
poate salva o viata.

2.3 Interpretarea scorului si directionarea

Scorul total orienteaza decizia ta imediata, dar nu o determinad mecanic. Contextul, intuitia clinica si
informatiile calitative din conversatie sunt la fel de importante ca cifra finala.

Scor Nivel de Ce faci imediat
risc

0-10 Risc Informare generala si indrumare usoara. Ofera brosuri, contacte utile,
scazut explica drepturile. Nu este necesara interventie intensiva. Verifica din

nou peste 3-6 luni daca situatia se mentine.

11-20 Risc Consiliere individuala + completare SC2 (profilare). Planifica minim 2—-3
mediu intalniri. Identifica barierele principale. Implica alti specialisti daca D4
sau D5 au scor ridicat.

21-30 Risc Interventie prioritara imediata + SC2 in aceeasi sedinta sau la 48 de ore.
ridicat Informeaza supervizorul / coordonatorul de caz. Evalueaza nevoile
urgente (adapost, siguranta, sanatate mintala). Nu lasa cazul nealocat.

Ce faci imediat daca identifici risc ridicat (21-30 puncte):

— Nu incheia conversatia brusc. Finalizeaza calm, asigura-| ca va fi contactat.
— Noteaza imediat dupa intalnire — Tnainte de orice alta activitate.

— Verifica: exista risc imediat de siguranta (violenta, risc de auto-vatamare, adapost)? Daca da
— escaladare urgenta.

— Daca punctul 15 (D5) este cotat cu 2 — contacteaza imediat psihologul, medicul de familie
sau linia verde de sanatate mintala (0 800 1 5000).

— Informeaza coordonatorul de caz sau supervizorul in aceeasi zi.
— Programeaza SC2 in maximum 48 de ore. Nu lasa cazul sa «steay.

Atentie la D4 sau D5 ridicat cu scor general mediu: un tanar cu scor total 15 (mediu) dar cu 5—6
puncte la Dimensiunea 4 sau la Dimensiunea 5 trebuie tratat cu aceeasi urgenta ca un caz de
risc ridicat. Vulnerabilitatea concentratéa — mai ales daca include aspecte psihologice — este mai
periculoasa decat un scor general ridicat.

Tehnici de outreach’ pentru a ajunge la NEET
ascunsi

Cel mai dificil aspect al lucrului cu tinerii NEET nu este interventia — ci identificarea. Jumatate din
tinerii NEET nu apar in niciun registru si nu solicita niciun serviciu. Ei nu vin la tine. Trebuie sa mergi
tu la ei — si de multe ori, prin intermediari.

Exista cinci canale principale de outreach, cu aplicabilitate diferita in functie de profilul NEET si de
resursele disponibile:

7 Activitati de sensibilizare, mobilizare, contactare a beneficiarilor la locul unde se afla
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Cineil aplica Cum functioneaza in practica

de obicei

Teren direct  Asistent social Vizite la domiciliu - Prezenta in spatii comunitare (piete, parcuri)

- Lucrator de - Colaborare cu primaria pentru listele de tineri inactivi - Vehicule
tineret - Echipa mobile de tineret (UNFPA) in sate izolate
mobilé

Prin terti de  Orice specialist Preoti si lideri religiosi — retele de incredere in mediul rural -
incredere cu contact Medici de familie — identifica caretakers si tineri cu dizabilitati -
comunitar Profesori si diriginti pentru fosti elevi - Vecini, rude, lideri informali

Peer-to-peer ONG - Centru  Tineri care s-au integrat cu succes devin ambasadori - Discutii

(alumni) de Tineret informale cu grupuri de prieteni - Evenimente locale cu
prezentare de povesti reale - Cel mai eficient pentru tinerii
descurajati si potentialii emigranti

Digital ONG - Facebook si Instagram — grupuri locale, mesaje directe -
Lucrétor de Telegram — canale de comunitate - Evitati jargonul birocratic —
tineret vorbiti pe limba tinerilor - Continut vizual scurt, nu text lung -

Reclama localizata pe regiune si varsta

Institutional ANOFM - APL Inregistrari active la ANOFM cu follow-up personal - Liste de
- Scoli absolventi care nu au continuat - Invitatii personalizate (scrisoare
+ apel telefonic) la targuri de munca - Parteneriate cu angajatori

pentru zile deschise

Prioritizare practica: outreach-ul prin terti de incredere (preoti, medici, vecini) este cel mai eficient
in mediul rural moldovenesc, unde relatiile personale si autoritatea informala primeaza fata de
institutii. Peer-to-peer® cu alumni este cel mai eficient pentru tinerii descurajati si potentialii
emigranti — acestia nu cred specialistii, dar cred un prieten care a trecut prin aceeasi situatie.

Nota privind outreach-ul digital: Facebook ramane principala platforma in Moldova rurala.
Instagram si TikTok sunt mai eficiente pentru tinerii sub 22 de ani din urban. Telegram este
utilizat in special de comunitatile cu radacini in Rusia sau Ucraina. Nu exista o retea universala
— localizati mesajul pe platforma unde exista publicul vostru specific.

2.5 Primul contact — cum sa inceapa conversatia
Primul contact determina tot ce urmeaza. Un tanar care se simte judecat, controlat sau presat la
prima intalnire nu va reveni. Si nu poti face nimic pentru un tanar care nu se mai intoarce.
Cateva principii pentru primul contact:

— Prezinta-te complet si clar — nu presupune ca stie cine esti sau de ce ai venit.

— Explica ce esti si ce nu esti: «Nu vin sa te sanctionez, nu am putere sa iti iau un beneficiu,
vin sa vad daca te pot ajuta cu ceva.»

— Lasa tanarul sa vorbeasca mai mult decat tine in primele 10 minute. Ascultarea activa este
cea mai puternica tehnica de construire a increderii.

— Nu lua notite Tn fata in primele minute — poate inhiba. Noteaza dupéa ce conversatia s-a
desprins.

— Gestioneaza refuzul calm: «Ok, inteleg. Daca te razgandesti, esti binevenit/a.» Si lasa un
numar de telefon.

8 Fata-in-fata
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Tabelul de mai jos oferd exemple concrete pentru situatiile cele mai frecvente — ce sa spui si ce sa
eviti:

v SPUNE X NU SPUNE

Buna ziua, ma numesc [Nume] si lucrez cu [institutia]. ~ Suntem obligati sa te contactam pentru
Am aflat cé esti in localitate — as vrea sa stdm de ca esti in evidenta noastra ca téndr fara
vorba 10 minute, daca esti disponibil. ocupatie.

Sunt curios/a cum iti petreci timpul zilele astea si ce De ce nu esti angajat? Ce faci cu ziua?
planuri ai pentru viitor.

Nu iti cer nimic concret acum. Vreau doar sa inteleg Trebuie sa te inregistrezi la noi ca sa
situatia ta si sa vad daca pot fi de ajutor cu ceva. poti beneficia de ajutor.

Inteleg c& ai responsabilitdti acasd. Poate gdsim Asta nu e o scuzd. Altii cu copii mici
impreuna o formula care sa functioneze pentru tine. reusesc sa lucreze.

Daca acum nu vrei sa vorbim, e ok. Lasa-mi un numar Daca refuzi sa colaborezi, nu mai poti
si te sun eu alta data. accesa beneficiile.

Un ultim detaliu important: abordarea sensibila la gen la primul contact. Daca discuti cu o tanara
care are copii mici, nu trata responsabilitatile de ingrijire ca pe o problema de rezolvat — recunoaste-
le ca pe o realitate legitima. «Tn’geleg ca ai copii mici — acesta este un motiv real pentru care anumite
optiuni nu sunt acum posibile. Sa vedem ce ar putea functiona tinand cont de asta.» Aceasta fraza
poate face diferenta dintre o usa deschisa si una inchisa.

27



GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Scorecard 2 — Profilarea nevoilor

e Ce il tine pe loc? Ce resurse are?

3.1 Ghid de conversatie pentru evaluarea nevoilor

SC2 este instrumentul cel mai complex si cel mai sensibil din ghid. Daca SC1 era o conversatie de
20 de minute pentru a calibra urgenta, SC2 este o explorare in profunzime — 45 péana la 60 de
minute de dialog autentic, in care tanarul incearca sa inteleaga ce il opreste si ce il poate pune in
miscare.

Diferenta fata de un chestionar este fundamentala: nu citesti intrebarile dintr-o foaie, nu bifezi casete
in timp ce tanarul vorbeste si nu tratezi raspunsurile ca date brute. SC2 este o conversatie ghidata
— intrebarile sunt ale tale, raspunsurile sunt ale lui, si tu esti acolo sa asculti inainte de orice altceva.

Principiul de bazd al SC2: ascultarea activd. Inseamnd cé in primele 20 de minute lasi tan&rul
sa povesteasca, intervii cu intrebari deschise ("Povesteste-mi mai mult...", "Cum ai ajuns in
situatia asta?"), rezumi periodic ce ai inteles si verifici daca ai inteles bine. Evita intrebarile
inchise (da/nu) si evita sa sari direct la solutii.

Durata Setarea ideala Cand se face

45-60 min. - Poate fi impartit ~ Loc neutru, fara terti prezenti.  Imediat dupa SC1 (risc ridicat)

in 2 sesiuni daca tanarul Birou, centru de tineret, casa sau in 1-2 saptamani (risc

oboseste sau devine anxios. =~ — nu strada. Fara birou intre  mediu). Nu aména fara motiv
voi daca e posibil. solid.

Structura recomandata a conversatiei SC2:
— Deschidere (5 min): « Cum te mai simti de cand ne-am vazut ultima data?» - Discutie usoara
- Explica scopul: «Vreau sa inteleg mai bine situatia ta ca sa vad cum pot ajuta concret.»

— Explorare libera (15-20 min): Lasa tanarul sa povesteasca fara intreruperi - Asculta activ -
Note mentale, nu scrise - Urmareste ce evita, ce repeta, ce il anima.

— Aprofundare ghidata (20 min): Intra pe cele 5 dimensiuni SC2, in ordinea in care par mai
naturale din conversatie - Nu e obligatoriu sa le parcurgi in ordine.

— Identificarea resurselor (10 min): «Ce stii sa faci bine?» - «Cine te sustine?» - «Cum arata o zi
buna pentru tine?» — cf. sectiunii 3.3.

— Inchidere si pasi urmatori (5 min): Rezuma ce ai inteles - Verificd daca tanarul s-a simtit
ascultat - Explica ce urmeaza si cand il contactezi.

3.2 Instrumentul SC2 — 5 dimensiuni evaluate

SC2 evalueaza tanarul pe cinci dimensiuni, fiecare cotata pe o scala de la 1 (situatie critica) la 5
(situatie buna / fara bariere semnificative). Scala este inversa fatd de SC1: la SC2, scorul mic indica
vulnerabilitate ridicata, scorul mare indica resurse si capacitate.

Fiecare dimensiune include descriptori calitativi pentru fiecare punct al scalei si o serie de intrebari
orientative pentru conversatie. Nu trebuie sa adresezi toate intrebarile — ele sunt resurse, nu
scenariu.
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INSTRUMENT SC2 — Fisa de profilare a nevoilor
Timp estimat: 45—60 minute - Format: interviu semi-structurat

Cod tanar: Data: SC1scor: /24
Specialist:

Dimensiune
D1 — Motivatie si o | o | m|
autoperceptie Deznédejde Sceptic. Ambivalent. Motivat Motivat clar.
Cum se vede pe totald. Nu vede  Céateva idei Vrea, dar nu partial. Stie ce vrea, e
sine? Are nicio cale. vagi, fara crede ca poate. Barierele pregatit sa
speranta? energie. externe il actioneze.

opresc.

intrebari orientative pentru conversatie:
— «Daca nu ar exista nicio limitare — bani, timp, ce spun altii— ce ai face?»
— «Cénd ai simtit ultima data cé& esti bun la ceva sau céa ai realizat ceva?»
— «Pe o scaré de la 1 la 10, cat de mult crezi ca situatia ta se poate schimba in mai bine?»
— «Ce te-ar face sa te trezesti dimineata cu chef de ceva?»
Observatii calitative:

pimensiunc [ S N S

D2 — O | o | m|
Competente Fara Competente Competente Competente Competente
(formale si competente  minimale. Studii informale moderate bune,
informale) identificate. Sub  incomplete.  prezente. Studii certificate sau certificabile sau
Ce stie sa faca? 8 clase. medii. relevante. deja certificate.
Pentru ce are Experienta de
certificat? munca.

intrebari orientative pentru conversatie:
— «Ce ai invatat séa faci in familie, la prieteni, din necesitate — chiar daca nu e pe nicio hértie?»
— «Ailucrat vreodata, chiar si céteva zile? Ce ai facut acolo?»
— «Ce ai terminat de studiat? Ai vreun certificat de curs sau calificare?»
— «Ce ti-ar lua cel mai putin timp s& inveti daca ar trebui sa incepi un job maine?»
Observatii calitative:

pimensiune | S R ST S

D3 — Bariere o o o ] o
practice Bariere Bariere majore Bariere Una-doua Faré bariere
Ce il impiedica multiple, care semnificative, dar bariere practice
concret? severe, fard  blocheaza  cu solutii partiale. rezolvabile cu  semnificative.
solutie orice actiune. suport.
vizibila.
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intrebari orientative pentru conversatie:

— «Cum ajungi dintr-un loc in altul? Ai transport, bani de drum?»

— «Cine ingrijeste copiii / pe [persoana] cand tu esti plecat/a?»

— «Ai acte de identitate valabile? Ai carte de identitate?»

— «Ai un telefon? Poti accesa internetul? Ai o adreséa stabila?»

— «Daca ti-as oferi un curs maine, ce ar trebui sé fie rezolvat ca sa poti participa?»
Observatii calitative:

D4 — Sanatate o o o o o
mintala si Criza acuta. Dificultati Dificultati Relativ bine. Stare buna.
bunastare Semnale de severe care moderate. Periodic Rezilienta si
Cum se simte? alerta prezente afecteaza Functioneaza, dificultati resurse
Are sprijin — escaladare.  functionarea dar cu efort. gestionabile. emotionale
emotional? Zilnica. prezente.

intrebari orientative pentru conversatie:
— «Cum ai dormit in ultima vreme? Cum e apetitul?»
— «Exista perioade cénd nu poti face nimic, nu ai energie sau chef de nimic?»
— «Ai vorbit vreodata cu un psiholog sau ai luat tratament pentru nervozitate sau tristete
prelungité?»
— «Cand ceva merge rau, cu cine vorbesti? Cineva te asculta?»
Observatii calitative:

D5 — Retea de m m O m m
suport Izolare Relatii toxice Suport minimal Céteva relati  Retea solida:
Cine il sprijina? E completa. sau absente. — o persoand, de suport, dar familie, prieteni,
singur? Niciun contact  Fara sprifin instabila. limitate. comunitate —
de suport. real. functionale.

intrebari orientative pentru conversatie:
— «Cu cine vorbesti cel mai des? Cineva te intreabd cum te simti?»
— «Exista cineva care ar putea sa te ajute cu ceva practic — transport, copii, recomandare?»
— «Ai prieteni sau fosti colegi care lucreazéd sau studiaza? Esti in contact cu ei?»
— «Familia ta stie ca esti in aceasté situatie? Cum reactioneazd?»
Observatii calitative:

PROFIL SC2 — Scoruri pe dimensiuni
D1 Motivatie: /5 D2 Competente: /5 D3 Bariere: /5 D4 Sanatate mintala:
__ 15 D5 Reteasuport: ___ /5

Scor total: /25 - Dimensiunea cea mai critica (scor 1-2):

Prioritate interventie: ot D1 o D2 o D3 o D4 o D5
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3.3 Identificarea resurselor si fortelor

Profilarea nu se termina cu identificarea problemelor. Fiecare dimensiune cu scor scazut este o
bariera — dar fiecare tanar are si resurse, chiar daca nu le vede el insusi. Abordarea bazata pe forte
(strengths-based) inseamna ca dupa ce ai identificat ce nu merge, te intorci si cauti ce merge —
chiar daca e ascuns, informal sau aparent irelevant.

Tabelul de mai jos ofera cadrul de explorare a resurselor, cu exemple concrete de valorificare in

planul de interventie:

Dimensiune

intrebari + Exemplu de valorificare

Ce STIE

Ce POATE

Ce IL INTERESEAZA

Reteaua de SUPORT

Experiente POZITIVE
anterioare

3.4

Ce subiecte il intereseaza? Ce stie sa faca din experienta proprie? Ce
i-a iesit bine Tn trecut, chiar daca nu e legat de munca?

Ex: «Stiu sa gatesc bine.» — Posibila cale: formare in gastronomie,
catering, patiserie, servicii.

Are abilitati practice necertificate? (reparatii, agricultura, IT, ingrijire,
artizanat) Poate lucra fizic? Are permis de conducere? Vorbeste alte
limbi?

Ex: «Repar masini la curtea vecinilor.» — Posibila cale: calificare
mecanica auto, angajare in service.

Daca ar putea face orice, ce ar face? Ce il face sa iasa din casa fara
efort? Ce urmareste online, ce carti citeste, cu ce se ocupa in timp liber?
Ex: «Urmaresc meciuri de fotbal.» — Posibila cale: antrenor de copii,
organizator de activitati sportive.

Exista un adult de referinta stabil in viata Iui? Cine il suna cénd are o
problema? Are prieteni care lucreaza sau studiaza? Familia 1l
incurajeaza sau saboteaza?

Ex: «Matusa mea lucreaza la o firma.» — Posibila cale: informare de la
matusa, referire informala.

A lucrat vreodata, chiar informal? |-a placut? De ce a plecat? A terminat
ceva — un curs, un voluntariat, un proiect? Ce s-a simtit bine atunci?
Ex: «Am lucrat 3 luni la o firma, dar mi-am batut rau cu seful.y —
Motivatie exista, bariera e relationala.

De retinut: competentele "ascunse” sunt cele mai subevaluate resurse in lucrul cu tinerii NEET.
Un tanar care ingrijeste singur trei copii timp de ani de zile are competente de management al
timpului, gestionare a crizelor si empatie care ar face dintr-un angajator un om fericit — daca
ar sti sa le numeasca si sa le prezinte. Sarcina ta este sa il ajuti sa le vada.

Semnale de alerta — cand sa escaladam

Conversatia SC2 intra in zone sensibile. Pe parcursul ei, pot aparea semnale care necesita o cu
totul alta reactie decat continuarea profilarii. Tabelul de mai jos descrie cele cinci situatii de alerta
majora, cum le recunosti si ce faci imediat.
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Semnal de alerta Indicatori observabili

Sanatate mintala Retragere extrema - Lipsa igienei

precara personale Declaratii  de
deznadejde sau inutilitate
Modificari bruste de
comportament - Anxietate sau

panica vizibila

Vanatai sau rani fizice - Anxietate
extrema la mentiunea
partenerului / familiei - Referiri la

Violenta domestica

conflicte frecvente acasa - Nu

poate lua decizii fara

«aprobarea» altcuiva
Dependente (alcool, Miros de alcool la Tintélnire

Referiri normalizate la consum
frecvent Inconsecventa sau
probleme cognitive vizibile
Pierderea locului de munca din
cauza consumului

substante)

Risc de auto-
vatamare sau suicid

Declaratii directe («nu mai am
rost») sau indirecte («oricum nu
contez») - Distribuirea bunurilor -
Retragere brusca - Antecedente
de tentative

Exploatare sau trafic
de persoane

Incapacitate de a vorbi liber
(altcineva raspunde in locul lui) -
Teama vizibila de anumite
persoane - Povesti contradictorii
despre activitate - «Job» neclar in
alta localitate

Ce faci imediat

Adreseaza direct, calm: «Uneori
oamenii in situatii grele se simt
coplesiti — cum te simti tu?» -
Referire catre psiholog sau medic
de familie - Nu lasa singur cazul

Nu confrunta abuzatorul - Nu forta
dezvaluiri - Informeaza tanarul de
resurse (linia verde, adapost)
Sesizare urgenta — asistent social /
ATAS / STAS - Confidentialitate
stricta

Nu judeca si nu ignora - Informeaza
despre servicii de dezintoxicare -
Implica asistentul social Nu
continua planul de interventie fara
adresarea dependentei

Intreaba direct: «Ai ganduri sa fti
faci rau?» - Activeaza protocoalele
institutionale  de urgenta
Contacteaza 112 sau medicul de
familie - Nu lasa persoana singura -
Documenteaza

Nu discuta fata de terti - Sesizare
imediata la ATAS / STAS si Politie -
Contacteaza organizatii
specializate (La Strada, etc.) - Nu
consemna date sensibile in dosarul
obisnuit

Regula de aur a escaladarii: daca esti in dubiu, escaladezi. Nu exista nicio consecinta negativa
pentru ca ai raportat un caz care nu era de alerta. Exista consecinte grave daca nu ai raportat unul
care era. Prefera sa gresesti in directia prudentei.

Escaladarea nu inseamna ca predai cazul si te speli pe maini. Inseamna c& implici pe cineva mai
specializat, in timp ce tu continui suportul in aria ta de competenta.

3.5 De la profil la actiune — conectarea cu SC4

Profilul SC2 nu este un scop in sine — este intrarea / inputul / pentru planul de interventie din SC4.
Fiecare combinatie de scoruri pe dimensiuni sugereaza un anumit tip de interventie si anumite
servicii. Matricea de mai jos conecteaza cele mai frecvente profiluri din Moldova cu interventiile
potrivite:
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Profil tanar Dimensiuni Servicii / interventii de conectat in SC4

SC2 tipice
Ingrijitor casnic D3 ridicat Servicii de ingrijire alternativa (cresa, respiro) - Cursuri la
fara suport de (bariere orar flexibil / seara / online - Vouchere educationale
ingrijire practice) + D5 ANOFM - Antreprenoriat feminin ODA

scazut (retea

suport)
Descurajat cu D1 scazut Consiliere psihologica inainte de orice plan vocational -
stima de sine (motivatie) + D4 Voluntariat in Centrul de Tineret - Mentorat individual -
scazuta ridicat (sanatate  Grupuri de suport intre egali

mintala)
Cu competente D2 ridicat Recunoasterea competentelor informale (RPL)
necertificate (competente Calificare scurta in domeniu adiacent - Portofoliu de lucru

informale) + D1 pentru angajator - Angajare subventionata Legea

mediu 105/2018
Potential D1 scazut Programe PARE 1+2 (return and invest) - Start-up rural
emigrant (motivatie cu grant ODA - Prezentare de modele locale de succes -
deziluzionat locala) + D2 bun Angajatori cu salarii competitive

(competente)
Cu dizabilitate =~ D4 ridicat + D3 Evaluare Casper® /Ruward® la ANOFM - Locuri de
sau boala ridicat (bariere munca adaptate + subventie angajator - Munca la
cronica practice) distanta / telemunca - Referire ATAS / STAS pentru

prestatii - Tehnologii asistive

Nepotrivirea D1 mediu + D2  Ghidare in cariera — profilare vocationala (Cognitrom
competentelor ridicat + D3 Career Planner la ANOFM) - Reconversie scurta -
— studii mediu Antreprenoriat sau liber-profesionist - Mobilitate
superioare, job geografica
neatins

Cateva observatii practice:

— Nu toti tinerii se potrivesc perfect intr-un profil. Foloseste matricea ca orientare, nu ca
algoritm. Tanarul din fata ta e o persoana, nu o intersectie de scoruri.

— Dimensiunea cu scorul cel mai scazut este de obicei punctul de start al SC4 — nu neaparat
cel cu scorul absolut minim, ci cel care blocheaza orice alt progres.

— D4 (sanatate mintala) blocata prioritar pe orice altceva: nu poti lucra la calificare sau
angajare cu cineva care se afla in criza psihologica. Adreseaza D4 intéi, chiar daca prin
referire la specialist.

Legatura SC2 — SC3 — SC4: profilul SC2 spune CE tip de interventie e potrivita. SC3 spune
UNDE exista serviciile respective in zona ta. SC4 transforma asta intr-un plan concret: cine
face ce, padna cand. Cele trei instrumente functioneaza impreuna — nu separat.

9 ANOFM, O noua oportunitate pentru persoanele cu dizabilitati! https://www.anofm.md/ro/node/18182
10 Biroul Relatii cu Diaspora, Ghidarea in cariera, https://brd.gov.md/revenire/ghid-pentru-suport-la-
revenire/angajare/ghidarea-in-cariera/
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET

Scorecard 3 — Cartografierea resurselor locale
Ce pot oferi eu si cine mai poate ajuta?

pentru specialisti sectoriali

SC3

4.1 Harta actorilor relevanti la nivel local

Niciun specialist nu poate rezolva singur situatia unui tdnar NEET. Sistemul de suport din Moldova
este o retea hibrida — sectorul public ofera serviciile formale, sectorul civil ajunge acolo unde statul
nu ajunge, iar sectorul privat detine solutia finala: locul de munca sau oportunitatea antreprenoriala.

SC3 te ajuta sa cunosti aceasta retea in zona ta si sa stii, pentru fiecare tanar, pe cine poti apela.
Tabelul de mai jos prezinta arhitectura nationala a actorilor — punctul de start pentru cartografierea

locala.

SECTORUL PUBLIC

* ANOFM / DOFM

* ATAS / STAS

* APL (Primarie/Consiliu)
* Institutie educationala /
Scoli / Licee / IPT

* Medic de familie

* Politie / Ofiter sector

* Consilier scolar

* Organizatii antreprenoriale
(ODA)

* Biblioteci publice

* Youth Klinic / Centre de

SECTORUL CIVIL SECTORUL PRIVAT

* ONG-uri locale & regionale —
consultati portalurile
www.ngo.md si www.civic.md
* CRDC / ANIMA / Neovita

» Concorda / Diaconia

* Caritas / Regina Pacis
*CNTM

* Asociatii de bastinasi (AABM)
/ GAL-uri (Grupuri de Actiune)
* Organizatii religioase / parohii
la nivel local

» GIZ / UNFPA / UNICEF

* Angajatori locali
* Intreprinderi sociale

* Banci & Inst. financiare
* Platforme digitale angajare

Tineret / Consiliile elevilor

Lectie din teren: Tn mediul rural moldovenesc, cel mai eficient punct de acces la tinerii
NEET nu este DOFM-ul sau asistentul social — este primarul sau preotul local. Ei stiu cine e
in sat, cine a revenit din strainatate, cine sta acasa de ani de zile. Includeti-i in harta actorilor
chiar daca nu sunt institutii formale.

4.2 Instrumentul SC3 — Template de cartografiere

Spre deosebire de SC1 si SC2 — instrumente aplicate unui tanar anume, SC3 este un instrument
al echipei. 1l completezi o data, impreuna cu colegii din alte institutii (ideal in Sesiunea 7 a training-
ului), si il actualizezi periodic. Rezultatul este harta resurselor locale: documentul de referinta pe
care il vei consulta de fiecare data cand ai de planificat o interventie.

Ghidul vine cu un template partial pre-completat cu info nationale. Completezi coloanele goale cu
datele specifice raionului tdu — contactele locale, orarul real, conditiile de acces.
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INSTRUMENT SC3 — Harta resurselor locale (Completat de echipa inter-institutionala)

Raion/Regiune:

Data:

Echipa:

Actor / Tip serviciu Conditii de | Contact Disponibi
Institutie acces litate

SECTOR PUBLIC

DOFM /
ANOFM
raional

ATAS /| STAS
[ Serviciu
asistenta
sociala

Primarie /
APL nivel 1

Scoala/ Liceu
| Centru IPT

Medic de
familie

Politie / IGP
— ofiter
sector

Institutie
educationala
(consilier)

Centrul de
Tineret local

Youth Klinic /
Neovita

inreg. someri -
Formare - Ghidare
cariera - Subventii
angajare

Evaluare nevoi
sociale - Prestatii -
Servicii comunitare

Informare - Referire
- Spatii comunitare

Reintegrare n
educatie - Cursuri
serale - Formare
duala

Evaluare sanatate -
Referire psiholog -
Certificate medicale

Interventie urgenta -
Referire ATAS /
STAS - Prevenire
delincventa -
Ordonante

Identificare abandon
- Orientare
vocationala -
Reintegrare - Stagii

Educatie non-
formala - Activitati
de grup - Mentorat
peer

Medicina gratuita -
Consiliere

15-29 ani,
fara loc de
munca

Persoane in
situatie de
risc

Toti
cetatenii
localitatii

Abandonuri
scolare -
Tineri fara
calificare

Toti
pacientii
inregistrati

Tineri Tn
pericol
imediat

Elevi 15-30
ani

14-35 ani

10-24 ani

Carte de
identitate +
acte studii -
Declaratie
pe propria
raspundere

Cerere
scrisa +
acte
identitate -
Evaluare
asistent
social

Adresare
directa - Nu
necesita
documente

Cerere la
director -
Comisie de
evaluare

Carte de
identitate +
CNAM activ
sau inactiv

Apel 112 -
Plangere la
inspectorat
local

Tnmatriculat
in institutie

Fara conditii
- Prezentare
voluntara

Fara conditii

Confidential

anofm.md | 0
8000 1000

primarie

Secretar

primarie

Directorul

institutiei

CMF raional

112 (24/7)

Cabinetul
consilierului

primarie

080080022
(gratuit)

Lun-Vin,
8:00—-
17:00

Lun—Vin,
8:00—-
17:00

Conform
program
local

Sept-—
lunie;
unele
cursuri tot
anul

Conform
program
CMF

2417

Sept—
lunie

Conform
program
CT

Permanen
t
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Actor / Tip serviciu Conditii de | Contact Disponibi
Institutie acces litate

Biblioteca
publica (hub)

Spatiu Liber
Completare 1

Spatiu Liber
Completare 2

SECTOR CIVIL

ONG local
(completati)

ONG regional
activ
(completati)

Asociatie de
bastinasi
(AABM)

Telefonul
Copilului /
Altruism

Culte
religioase
(preot/pastor)

CRDC —
Centrul de
Resurse pt
Romi

CIDP Anima

psihologica - Fara
polita - Confidential

Acces gratuit 15-35 ani Permis Biblioteca Conform

internet - Cursuri cititor gratuit locala orar local

competente digitale

- Suport aplicatii

Suport comunitar - Localnici, Contact cudragpentru. Variabil

Mentorat - Proiecte  diaspora direct cu md per

locale revenita presedintele asociatie
AdB

Consiliere Tineri pdnd  Apel gratuit, 116 111 - 24/7

psihologica urgenta la 24 ani - anonim +373 22 593

- Crize emotionale - Oricine in 593

Prevenire suicid criza

Sprijin comunitar Toti membrii Adresare Parohia Permanen

informal - Asistentd  comunitatii  libera, fara  locala t

materiala - criterii

Identificare

Programe tineri Tineri Adresare crde.md L-V,

NEET - Formare vulnerabili - directa / conform

specialisti - Proiecte  Specialisti parteneriate program

Formare Specialisti - Adresare cidpanima.md L-V,

profesionala Tineri 15— directa / conform

specialisti - 35 ani parteneriate program

Programe NEET -
Proiecte
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Actor / Tip serviciu Conditii de | Contact Disponibi
Institutie acces litate

Concordia —
Proiecte
Sociale

Diaconia —
Misiunea
Sociala

Caritas
Moldova

Regina Pacis
Moldova

ONG-uri
locale &
regionale

Spatiu Liber
Completare 3

SECTOR PRIVAT / PIATA MUNCII

Angajator

local principal

Angajator
local (2)

ODA —
Centrul
Consultanta

Platforme
angajare
online

Spatiu Liber
Completare 4

Servicii sociale - Copii si Referire din  concordia.md L-V
Centre de zi - tineri0-26  AS sau 08:00—
Reintegrare - Suport ani in risc direct 17:00
educational
Servicii pentru Mame Adresare diaconia.md Conform
mame singure - singure - libera program
Asistenta materiala  Tineri
- Cantine marginalizat
i
Asistenta sociala si  Tineri si Adresare caritas.md L-V,
umanitara - Servicii  familii directa la conform
vulnerabili - vulnerabile  centrul local program
Programe
Servicii protectie Victime Referire +373 22233 L-V
victime trafic - trafic - politie, AS 318 08:00-
Adapost - Tineri Tn risc  sau direct 17:00
Reintegrare - extrem
Consiliere
Baze de date ale Specialisti Acces liber  consultati 2417
organizatiilor civile care cauta online portalurile online
din Moldova - parteneri www.ngo.md
Cautare online Si
www.civic.md
Locuri de munca -
Practica - Ucenicie _
Consultanta Antreprenori Cerere oda.md | Lun—Vin,
business - Granturi  18-35 ani online +37322295 9:00-
tineri / femei programari. 741 17:00
gov.md
Postare CV - Toti tinerii Gratuit / angajat.md - 24/7
Cautare locuri Cu acces contonline  lucru.md - online
munca internet delucru.md
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4.3 Servicii disponibile la nivel national
Indiferent de raion, aceste servicii sunt disponibile la nivel national si pot fi accesate direct sau prin
referire. Cunoasterea lor este minimul necesar pentru orice specialist care lucreaza cu tineri

NEET.

Institutie / Program Servicii relevante pentru tineri NEET

ANOFM — Agentia
Nationala pentru
Ocuparea Fortei de
Munca

Centre de Ghidare in
Cariera ANOFM

ATAS /| STAS

ODA — Organizatia
pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Reteaua Centrelor de
Tineret (74 centre)

Proiectul GIZ YEP
Moldova (2024-2026)

UNFPA Moldova —
Program Lucru Mobil
Tineret

Serviciul National de
Asistenta Psihologica

La Strada Moldova —
Trafic de persoane

Inregistrare someri - Profilare individuala
- Voucher formare profesionala - Ghidare
in cariera (Cognitrom Career Planner) -
Angajare subventionata (Legea
105/2018) - Indemnizatie soma;j

Profilare vocationald aprofundata -
Planificare cariere - Evaluare Casper
(dizabilitati) - Test Ruward (dexteritate
manuald) - Cognitrom Career Planner

Prestatii sociale (ajutor social,
indemnizatii) - Servicii sociale comunitare
- Asistenta maternala - Centre de
plasament - Evaluare dizabilitate
(CNDDCM)

Start pentru Tineri (granturi 18-35 ani,
pana la 200.000 MDL) - PARE 1+2
(pentru migranti reveniti) - Antreprenoriat
Feminin - ECO IMM - Incubatoare
regionale

Educatie non-formala - Activitati sportive
si culturale - Voluntariat - Mentorat -
Lucru mobil de tineret (vehicule UNFPA
in sate izolate) - Programe pentru tineri
NEET

Formare specialisti ANOFM - Activitati de
identificare activa (outreach) dedicate -
Vouchere educationale - Cursuri
calificare scurta - Interventii in: Balti,
Chisinau, Edinet, Orhei, Soroca, Ungheni

3 vehicule echipate + 88 seturi de
instrumente pentru servicii in sate izolate
- Vizeaza fete si tineri NEET - Servicii de
sanatate reproductiva, consiliere,
informare

Linia verde pentru crize emotionale -
Consiliere psihologica gratuita - Referire
psihiatrie - Suport pentru tineri in risc de
auto-vatamare

Linie de urgenta 24/7 - Adapost -
Asistenta juridica - Reintegrare victime -
Prevenire si informare

anofm.md - 0 8000
1000 (apel gratuit) -
Subdiviziuni teritoriale
in toate raioanele
(DOFM)

3 centre regionale:
Chisinau, Cahul,
Soroca - Programare
via DOFM local

primarie sau directia
raionala ATAS / STAS -
mmpsf.gov.md

oda.md -
consultanta@oda.md

https://e-tineret.md/ -
Ministerul Educatiei /
primarii locale

giz.de/moldova -
Coordonator national
GIZ Moldova

moldova.unfpa.org

CMF sau ATAS / STAS
pentru programare

Linia verde: 0 800
77777 (gratuit) -
lastrada.md
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Institutie / Program

ATAS /| STAS —
Agentia/Structura
Teritoriala de Asistenta
Sociala

ANT — Agentia
Nationala pentru Tineret

Youth Klinic / Neovita —
Servicii medicale
prietenoase

Telefonul Copilului —
CNFACEM

Linia de Asistenta
Psihologica Altruism

La Strada Moldova —
Violenta bazata de gen

Programul ,,+3.000
pentru cariera ta" —
ANOFM / EVO

Platforme digitale
ANOFM

CNPAC & Serviciul
Barnahus

Evaluare sociala complexa -
Administrare de caz pentru tineri in
dificultate - Stabilire prestatii sociale
(ajutor social) - Plasament in servicii
specializate

Coordonarea programelor nationale de
tineret - Formare lucratori de tineret -
Acreditare voluntariat - Programe de
granturi pentru asociatii

Medicina gratuita si confidentiala -
Consiliere psihologica - Planificare
familiala - Testare ITS - Asistenta in crize
- Fara polita de asigurare medicala

Consiliere psihologica telefonica si online
- Informare drepturi copil - Preluare
sesizari abuz - Disponibil pentru tineri
pana la 24 ani

Consiliere in crize emotionale severe -
Prevenire tentative de suicid - Apel
gratuit si confidential

Consiliere psihologica de urgenta -
Indrumare juridica primara - Asistenta la
adaposturi - Servicii in romana si rusa

Indemnizatie lunara de 3.000 lei (12 luni)
pentru tineri 18—-35 ani angajati pentru
prima data in domenii strategice -
Inregistrare exclusiv prin aplicatia EVO

angajat.md — locuri de munca
cariera.anofm.md — testare aptitudini si
orientare profesionala

Evaluare psihologica multidisciplinara -
Asistenta juridica - Servicii tip Barnahus
pentru copii si tineri victime ale abuzului -
Referire din politie sau AS

Servicii relevante pentru tineri NEET

Sedii
raionale/municipale - L-
V 08:00-17:00 - Via
primarie sau direct la
ATAS/STAS

bd. Stefan cel Mare
169, Chisinau -
agentie@tineret.gov.md

Linia nationala:
080080022 (gratuit,
permanent) -
info@neovita.md

Tel: 116 111 (gratuit,
24/7) -
telefonul.copilului@soci
al.gov.md

Tel: +373 22 593 593
(24/7) -
www.altruism.md

Tel: 0 8008 8008
(gratuit, 24/7)

App EVO (mobil) -
anofm.md - Lun—Vin
08:00-17:00

www.angajat.md -
www.cariera.anofm.md
- 24/7 online

Chisinau: +373 78 000
480 - Balti: +373 78
000 710 -
office@cnpac.md

Nota despre Programul de Lucru Mobil de Tineret (UNFPA): cele 3 vehicule echipate si 88 de
seturi de instrumente reprezinta una dintre cele mai inovatoare resurse pentru zona rurala. Ele aduc
servicii direct in sate izolate — consiliere, informare, activitati non-formale. Daca lucrezi in Nord sau
Centru rural, verifica disponibilitatea vehiculului pentru raionul tau prin coordonatorul CNTM regional.

4.4 I|dentificarea lacunelor de servicii

O harta a resurselor nu este completa fara o harta a absentei. Lacunele de servicii — ce ar trebui
sa existe dar nu existd — sunt la fel de importante de documentat ca si ceea ce functioneaza. Fara
documentarea lor, sistemul nu are nicio sansa sa se imbunatateasca.
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Lacuna
frecventa

Lipsa servicii
de ingrijire
alternativa

Lipsa psiholog
[ consilier
accesibil

Lipsa transport
sau acces
dificil

Lipsa cursuri
scurte /
vouchere
locale

Angaijatori cu
oferta
insuficienta /
salarii sub
asteptari

Context in Moldova

Crese, gradinite, servicii respiro —
absente sau insuficiente Tn mediul
rural. Principala bariera pentru
ingrijitorii casnici (48,8% din NEET).

Psihologii din sistemul public sunt
insuficienti si nu ajung in sate. D4
(sanatate mintald) scazut este
frecvent blocat fara serviciu accesibil.

Tinerii din sate fara rute de autobuz
nu pot accesa DOFM, cursuri sau
angajatori. Bariera D3 frecventa in
Nord si Centru.

ANOFM are vouchere, dar prestatorii
autorizati nu exista in toate raioanele.
Tinerii nu pot accesa formarea fara a
se deplasa la oras.

Nepotrivirea  competentelor sau
salarii neatractive retin tinerii cu studii
superioare si 1i Tmping spre migratie.
Afecteaza in special Sud si Nord.

Cum documentezi o lacuna — pasi practici:

Ce poti face ca specialist

Documenteaza numarul  ingrijitori
casnici identificati - Semnaleaza APL si
ATAS / STAS in scris - Implica ONG-uri
in servicii de respiro informale - Propune
parteneriate cu angajatori pentru orar
flexibil

Identifica ONG-uri cu psihologi
Negociaza sesiuni online Propune
ATAS / STAS achizitie serviciu
Documenteaza cazurile refuzate / in
asteptare ca dovada a lacunei

Contacteaza UNFPA / CNTM pentru
vehiculul mobil de tineret - Negociaza
sesiuni de informare Tn sat - Implica APL
pentru  transport  subventionat
Exploreaza online ca alternativa

Verifica lista prestatorilor autorizati pe
anofm.md - Propune ONG-uri locale
pentru acreditare Documenteaza
cererile refuzate - Sesizeaza DOFM
pentru extindere retea prestatori

Harta angajatorilor locali activi - Invita
angajatorii la Intalniri inter-institutionale -
Promoveaza subventia de angajare -
Implica  ODA  pentru programe
antreprenoriale ca alternativa

— Noteaza sistematic: de cate ori ai fost nevoit sa refuzi un tanar sau sa fi spui «nu exista
serviciul acesta in zona ta».

— Cuantifica: cati tineri afectati ai identificat in ultimele 3—6 luni? Numarul conteaza cand faci o

sesizare.

— Sesizeaza formal: adreseaza-te in scris APL, ATAS / STAS sau DOFM. O sesizare verbala

nu lasa urma.

— Urmareste: noteaza data, cui ai sesizat, care a fost raspunsul. Fisa de mai jos te ajuta sa faci
asta sistematic.
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Fisa de documentare a lacunei de servicii

Lacuna identificata

Numar estimat de cazuri afectate in zona mea

Perioada:

Dovezi /| documente existente

Cui am semnalat (institutie + persoana + data)

Solutie alternativa adoptata temporar

Status urmarire

o Nesemnalat o Semnalat, fira raspuns o in analizd o Rezolvat partial o Rezolvat

Rolul ONG-urilor in acoperirea lacunelor: acolo unde statul nu ajunge rapid, ONG-urile pot
implementa solutii temporare — sesiuni de psihologie comunitara, servicii de respiro pentru
ingrijitori casnici, grupuri de suport pentru descurajati. Documentarea lacunei + solutia temporara
ONG = argumentul cel mai puternic pentru advocacy fata de autoritati.
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Scorecard 4 — Planul individual de interventie
SC4 : N
Ce facem concret, cine, cand?

5.1 Principiile unui plan de interventie eficient

Un plan de interventie este mai mult decét o listd de sarcini. Este un document de negociere intre
specialist si tanar — un contract informal care spune: «iata ce facem impreuna, cine face ce, si cum
stim ca am reusit». Diferenta dintre un plan care functioneaza si unul care raméane in sertar este
data de respectarea a cinci principii:

1. Co-creat 2. Realist 3. Concret 4. Flexibil 5. Consimtit
Téanarul participa  Obiectivele sunt  Fiecare actiune Planul poate fi Tanarul
la formularea realizabile in are un revizuit faré a fi semneaza sau
obiectivelor, nu le  termenul propus  responsabil, un considerat un confirma verbal
primeste de sus. cu resursele termen si un esec. cé este de acord
disponibile. indicator clar. cu planul.

Cel mai important este primul: planul este co-creat, nu impus. Un tanar care nu a participat la
formularea obiectivelor nu se simte angajat fatd de ele. Nu inseamna ca tanarul dicteaza tot —
inseamna ca obiectivele sale sunt prezente in plan, iar cele ale specialistului sunt negociate, nu
impuse.

Greseala cea mai frecventa: specialistul completeaza planul singur, il prezinta tanarului si ii
cere semnatura. Acest plan nu va fi urmat. Un plan co-creat dureaza mai mult de elaborat —
dar se respecta.

o Instrumentul SC4 — Template plan de interventie

Planul este organizat in sase sectiuni: sinteza profilului (din SC1 si SC2), obiectivul pe termen scurt
(1-3 luni), actiunile concrete, obiectivul pe termen mediu (6—-12 luni), referirile necesare si
consimtamantul. Completarea dureaza 20-30 de minute daca ai deja profilul SC2.

INSTRUMENT SC4 — Plan individual de interventie
Document de lucru - Elaborat impreuna cu tanarul - Revizuibil

Cod tanar: SC1: __ /24 SC2 prioritate: D___ Specialist responsabil:
Data:

A. SINTEZA PROFILULUI (din SC1 si SC2)

Tipologie o Ingrijitor casnic o Potential emigrant o Descurajat o Competente
principala necertificate o Dizabilitate o Nepotrivirea competentelor

Dimensiune D ___ (__ /5) Bariera principala:
a SC2 critica

Resurse
identificate
(SC2, 3.3)
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B. OBIECTIV TERMEN SCURT — 1 péana la 3 luni

Obiectiv «Pana la VOI
formulat cu

»

tanarul

De ce

conteaza

pentru tanar

C. ACTIUNI CONCRETE — Termen scurt
Actiune concreta Responsabil Termen
Specialist

Tanar

D. OBIECTIV TERMEN MEDIU — 6 péana la 12 luni + ACTIUNI

Obiectiv mediu formulat:

Indicator de progres

»

«Pana la VOI

face

Actiune concreta Responsabil Termen
Specialist
Tanar
Alt actor

(specificati)

E. REFERIRI NECESARE

Institutie de referire

Indicator de progres

o DOFM/ANOFM o ATAS / STAS o Psiholog / Serviciu sanatate mintala o Centrul de Tineret

o ONG o Angajator o Altul:

Fisa de referire completata: o Da o Nu Data trimiterii:

Persoana de contact la destinatar:
F. CONSIMTAMANT Sl SEMNATURA

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu planul de mai sus. Stiu ca pot solicita revizuirea lui

oricand.

Semnatura tanar/a: Semnatura specialist:

Data:
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Instructiune de negociere a obiectivelor cu tanéarul: incepe cu «Ce ai vrea sé fie diferit in viata
ta peste 3 luni?». Daca raspunsul e vag («vreau s& am bani»), ajuta-l sa il concretizeze: «Ce
Inseamna asta concret? Ce ai face daca ai banii aia?». Continua pana ajungi la ceva verificabil.
Un obiectiv bun este cel pe care tanarul il poate explica unui prieten in douéa propozitii.

Interventii diferentiate per profil — exemple
completate

Cele trei exemple de mai jos arata cum arata SC4 completat pentru profiluri tipice din Moldova. Nu
sunt sabloane rigide — sunt puncte de pornire. Fiecare tanar e diferit, fiecare plan va fi diferit. Ce
conteaza este logica: profil SC2 — obiective realiste — actiuni concrete — actor responsabil —
termen — indicator.

5.3

ingrijitor casnic (Tip 1) — Maria, 26 ani, 2 copii mici, fara suport de ingrijire

Obiectiv Inregistrare la DOFM si identificare  Obiectiv mediu

scurt forma de formare compatibila cu Finalizare curs de calificare scurta (cursuri
ingrijirea copiilor - Termen: 6 serale sau online) + acces la cresa sau alta
saptamani forma de ingrijire - Termen: 6 luni

Actiuni cheie:

— Asistent social: identifica servicii de ingrijire alternativa in localitate
Specialist DOFM: informare voucher formare + oferta cursuri serale
— Maria: verifica disponibilitatea cresei / bunicii pentru perioadele de curs
— APL: transmite informatii despre ajutor social pentru ingrijire copii

Inactiv descurajat (Tip 4) — lon, 22 ani, 3 refuzuri consecutive la angajare, nu mai cauta

Obiectiv Participare la minimum 3 activitati  Obiectiv mediu

scurt de grup la Centrul de Tineret - Finalizare program de voluntariat sau
Primul contact cu psihologul ONG - ucenicie de 2-3 luni + CV actualizat -
Termen: 1 luna Termen: 4-5 luni

Actiuni cheie:
— Lucrator de tineret: invitare la activitate concreta, nu la sesiune de informare
— Psiholog ONG: 3 sesiuni de consiliere individuala pentru stima de sine
— Mentor egal-la-egal (peer-to-peer), fosti participanti alumni CT: contact regulat,
1x/saptamana
— Specialist ANOFM: atelier de elaborare CV si pregatire interviu la T+3 luni

Cu competente necertificate (Tip 3) — Andrei, 24 ani, repara masini informal, fara
calificare

Obiectiv Evaluare vocationala la ANOFM Obiectiv mediu

scurt (Cognitrom Career Planner) + Obtinere certificat de calificare mecanica
identificare prestator autorizat curs  auto + angajare sau autoangajare - Termen:
mecanica auto - Termen: 3 6—8 luni
saptamani
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Actiuni cheie:
— Consultant ANOFM: emitere voucher formare mecanica auto
— Asistent social: sprijin pentru acte (cazier, certificat medical)
— ONG: facilitare contact cu angajator local din domeniu pentru practica
— Andrei: participare curs + documentarea experientei informale actuale

De retinut din exemplul lon (descurajat): primul obiectiv nu este angajare sau calificare — este
prezenta sociala. A cere unui tanar descurajat sé se angajeze fara sa ii reconstruiesti mai intai
stima de sine si conexiunile sociale este ca si cum ai cere cuiva cu piciorul rupt sa alerge.
Etapizarea interventiilor este esentiala.

5.4 Cooperarea inter-institutionala in jurul planului

Un plan cu mai multi actori implicati functioneaza doar daca fiecare stie exact ce are de facut si cine
coordoneaza. Cel mai frecvent esec in cooperarea inter-institutionald nu este lipsa vointei — este
lipsa claritatii. Cine convoaca sedinta? Cine informeaza daca ceva se schimba? Cine urmareste ca
termenele sunt respectate?

Rol in plan Cine / Institutie Responsabilitati concrete

Responsabil de De requla asistentul Coordoneaza planul - Convoaca sedinta de caz -
caz social sau Urmareste respectarea termenelor - Documenteaza
specialistul care a progresul in jurnal de caz
initiat contactul

DOFM/ANOFM  Consultant ocupare  Actiunile legate de formare si angajare - Emite vouchere
- Inregistreaza in sistem - Informeaza responsabilul de
cazla T+1 luna

Centrul de Lucrétor tineret / Actiunile de motivare, consiliere, grup - Mentorat egal-
Tineret /| ONG psiholog la-egal (peer-to-peer) - Raporteaza semnale de alerta
responsabilului de caz

Téanarul insusi — Participant activ, nu beneficiar pasiv - Responsabil
pentru actiunile care ii revin - Are dreptul sa ceara
modificarea planului

APL / Primar Secretar / Asistent Facilitare acces la servicii locale - Transmitere informatii
social comunitar - Sprijin logistic (transport, spatii) - Nu intervine in plan
fara coordonare

Sedinta de caz — cum functioneaza:

— Cine: toti actorii cu actiuni active in planul tanarului respectiv + ténarul (daca e de acord).

— Cand: la deschiderea planului (TO) + la T+1 luna + ori de cate ori apare o schimbare
semnificativa.

— Durata: 30—45 minute - Agenda scurta: ce s-a realizat, ce blocheaza, ce se ajusteaza.

— Documentare: nota de sedinta in jurnalul de caz (Anexa A3) - Responsabilul de caz trimite
nota tuturor participantilor in 24 de ore.

Prevenirea duplicarii eforturilor: inainte de a adauga un nou actor in plan, verifica daca altcineva
nu face deja acelasi lucru. Un tanar care primeste consiliere de la 3 specialisti diferiti féra sé stie
ca vorbesc despre el va simti ca e supravegheat, nu ajutat. Coordonarea nu e birocratie — e
respect fata de tanar.
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5.5 Mecanisme de referire formala

Referirea este actul prin care transmiti responsabilitatea unui serviciu specific catre o alta institutie,
cu documentare si urmarire (follow-up). Nu este o «trimitere» verbala — este un proces cu pasi clari,
o fisa standardizata si urmarire sistematica a rezultatelor.

FISA DE REFERIRE INTER-INSTITUTIONALA
Model standardizat - Confidential - A se completa in 2 exemplare (expeditor + destinatar)

De la (institutie + specialist)
Institutie: Specialist:
Functie: Tel:

Catre (institutie + persoana de contact)
Institutie: Persoana de contact:
Functie: Tel:

Date tanar (cod sau initiale)
Cod / Initiale: Varsta: Localitate:
SC1 scor: 124

Motivul referire — rezumat

Serviciu solicitat
o Inregistrare DOFM / ANOFM o Formare profesionald o Consiliere psihologicd o Evaluare
dizabilitate o Servicii sociale ATAS / STAS o Angajare subventionata o Altul:

Urgenta
o Standard (max. 5 zile lucratoare) o Urgenta (24 de ore) o Critica — escaladare imediata

Documente atasate
o Copie SC1 o Copie SC2 o Plan SC4 partial o Altele:

Urmarire asteptata
Raspuns (feedback) asteptat pana la: Forma de raspuns (feedback): o
Telefon o Email o Scris o Sedinta de caz

Ce faci cand referirea esueaza:

— Lipsa raspunsului in termenul agreat: contactezi din nou, in scris, si notezi in jurnalul de caz.

— Institutia refuza sau redirectioneaza: documentezi refuzul, cauti alternativa din SC3,
semnalezi supervizorului.

— Tanarul nu s-a prezentat la institutia destinatara: afli motivul Thainte de a trage concluzii —
poate e o bariera practica, nu lipsa de vointa.

— Serviciul nu exista in zona: activezi protocoalele din sectiunea 4.4 (documentare lacuna) si
gasesti alternativa temporara.

Urmarirea cazului dupa referire: responsabilul de caz nu preda cazul si nu se dezangajeaza.
Chiar daca tanarul a trecut la o alta institutie, mentii contactul la T+2 saptamani pentru a verifica ca
referirea a functionat. Daca nu a functionat, esti cel/cea care preia din nou.
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

Scorecard 5 — Monitorizare si iesire din NEET

e Progreseaza? A iesit din NEET?

6.1 Ciclul de monitorizare

Un plan de interventie fara monitorizare este o scrisoare trimisa fara sa verifici daca a ajuns.
Monitorizarea nu este un control — este o conversatie periodica despre ce functioneaza, ce
blocheaza si ce se ajusteaza. Fara ea, nu stii daca ajuti sau doar bifezi activitati.

Ciclul de monitorizare recomandat are trei puncte fixe:

T+ 1 luna T + 3 luni T + 6 luni
Verificare rapida Evaluare intermediara Evaluare finala / iesire
Telefon sau fata-in-fata - Fata-in-fata - 4560 min - Evaluare completa - SC5
20-30 min - Sunt actiunile — SC5 complet - Decizie: — final - Decizie iesire din
in curs? Apar blocaje? continuare, ajustare sau NEET sau reluare ciclu cu
Ajustare minora. escaladare. plan revizuit.

Cateva principii practice:

— Monitorizarea la T+1 luna este cea mai importantd — este momentul in care apar primele
blocaje si poti interveni inainte ca planul sa se deruteze complet.

— Nu fiecare contact trebuie sa fie o sedinta formala. Un apel telefonic de 15 minute este
monitorizare daca ai o agenda clara: ce s-a intdmplat, ce urmeaza, apare ceva nou?

— Responsabilul de caz initiaza contactul — nu astepti ca tanarul sa te caute. Initiativa apartine
specialistului.

Ce este contactul de mentinere: dupa inchiderea cazului (iesire din NEET), este recomandat
un contact la 3 luni. Nu este reactivare a planului — este o verificare ca situatia se mentine.
Studiile arata ca fara contact post-iesire, rata de recadere in NEET in primele 6 luni poate
ajunge la 20-30%.

6.2 Instrumentul SC5 — Fisa de monitorizare periodica

Fisa SC5 se completeaza la fiecare punct de monitorizare (T+1, T+3, T+6). Nu o rescrii de la zero
— adaugi o coloana la aceeasi fisa, astfel ca la T+6 ai o imagine completa a traseului. Scala de
progres de mai jos este standardul de cotare pentru sectiunea A:

0 Nicio actiune intreprinsa - Obiectivul nu a fost abordat
1 Actiuni incepute, dar abandonate sau blocate - Mai putin de 25% din plan realizat

2 Progres partial - Actiunile sunt in curs, dar cu intarzieri - 25-50% realizat

3 Progres bun - Obiectivul e aproape atins - 50-75% realizat - Cateva ajustari necesare

4 Obiectiv atins sau depasit - Tanarul a progresat conform planului sau mai bine
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INSTRUMENT SC5 — Fisa de monitorizare periodica
Completat la T+1 luna - T+3 luni - T+6 luni

Cod tanar: Data SC4: Data completare SC5:

Etapa: o T+1 o T+3 o T+6 Specialist:

A. PROGRES PER OBIECTIV (scala 0—4, cf. paginii anterioare)

Obiectiv din SC4 T+1 T+3 T+6 Final Note calitative
Obiectiv scurt (din SC4-B): o O 0O O
Obiectiv mediu (din SC4-D): o O O m
Actiune specifica: o o o |

B. EVALUARE CALITATIVA

Ce s-a schimbat fata de ultima sedinta?

Ce a mers bine? (resurse, momente pozitive)

Ce a blocat? (bariere noi sau persistente)

C. DECIZIE
o CONTINUARE — Planul functioneaza. Continuam conform SC4.

AJUSTARE PLAN — Modificam obiectivele sau termenele. Motivul:

O

o ESCALADARE — Situatie de criza sau blocare totala. Actiune imediata:

o INCHIDERE CAZ — Criteriu de iesire atins (cf. 6.3). Motivul inchiderii:

D. CONTACT URMATOR

Data urmatorului contact: Forma: o Telefon o Fata-in-fatd o Online

Semnatura specialist:
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6.3 Criterii de iesire din NEET

lesirea din NEET nu inseamna ca totul e perfect — inseamna ca tanarul a trecut pragul minim care
il scoate din categoria statistica si din aria de interventie prioritara. Exista sase criterii acceptate, cu
definitiile lor operationale pentru contextul moldovenesc:

Criteriu de iesire

Definitie operationala Nota practica

Angajare formala

Angajare

informala stabila

Reintegrare in
educatie sau
formare

Voluntariat
calificat
(recunoscut
formal)

Autoangajare /
antreprenoriat

ingrijire
recunoscuta
formal

Contract individual de munca semnat + minim
30 de zile de activitate efectiva. Si perioada
de proba conteaza ca criteriu de iesire.

Activitate economica informala continua cu
venit regulat demonstrabil, acceptata
temporar ca criteriu partial de iesire. Planul
ramane deschis pentru formalizare.

Inscrierea confirmata si frecventa regulaté la
o forma de educatie formala sau formare
profesionala (inclusiv voucher ANOFM).

Participare activa intr-un program de
voluntariat  recunoscut conform  Legii
121/2010, cu ore documentate si certificate.
Minim 20 ore/luna.

Inregistrarea legald a unei activitéti
economice proprii (persoana fizica autorizata,
SRL, gospodarie) cu activitate demonstrabila.

Tanarul are statut formal de ingrijitor (asistent
personal, tutelda) recunoscut de CNDDCM sau
ATAS/ STAS, cu indemnizatie sau contract.

Monitorizare post-iesire
recomandata la 3 luni pentru a
preveni demisia timpurie.

Nu este criteriu de iesire
completd — marcheaza ca «in
tranzitie». Continua
monitorizarea.

Verifica frecventa la T+1 luna.
Abandon dupa inscriere =
reactivare plan.

Voluntariatul nerecunoscut nu
constituie criteriu de iesire din
NEET din perspectiva
statistica.

Data inregistrarii la organele
fiscale sau ASP = data iegiril.

Ingrijitorul casnic fara
recunoastere formala NU iese
din NEET statistic — ajuti la

formalizarea statutului.

Documentarea iesirii este obligatorie. Data iesirii, criteriul indeplinit si documentul doveditor
(contract de munca, adeverinta de inscriere, certificat de voluntariat, inregistrare la ASP) se noteaza
in jurnalul de caz si se transmit coordonatorului institutional. Fara documentare, iesirea nu exista in
sistem.

Criteriu de iesire vs. succes real: un tanar care s-a angajat pe 30 de zile si a plecat in ltalia a
«iesit din NEET» statistic. Nu este acelasi lucru cu reintegrarea durabila. Contactul de mentinere
la 3 luni post-iesire este cel care face diferenta intre o bifa si un impact real.

6.4 Gestionarea recaderilor si cazurilor dificile

Recaderile nu sunt esecuri ale tanarului si nici ale specialistului. Sunt parte normala a oricarui proces
de schimbare — mai ales atunci cand barierele sunt structurale (saracie, lipsa transport, lipsa
ingrijire) si nu dispar prin vointa individuald. Rolul specialistului in fata unei recaderi nu este sa
judece, ci sa inteleaga si sa adapteze.
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Situatie

Semnale de

Cum raspunzi

Abandon al
planului de
interventie

Pierderea locului
de munca sau a
cursului

Reaparitia
barierelor
(ingrijire,
sanatate, criza
familiala)

Stagnare
prelungita (fara
progres la T+3 si
T+6)

recunoastere

Tanarul nu raspunde la
apeluri - Rateaza intalnirile
fara explicatii - Spune «nu
are rost»

Angajatorul a  reziliat
contractul Tanarul a
abandonat cursul - Cauze:
conflict, transport, salariu,
sanatate

Schimbare  brusca in
disponibilitate Motiv
extern clar (nastere copil,
boala, accident, violenta)

Scor SC5 intre 1-2 la toate
obiectivele Tanarul
participa dar nu avanseaza

Nu considera imediat cazul inchis - Fa
minimum 3 tentative de contact pe canale
diferite - Implica un alt adult de referinta din
viata lui - Revizuieste daca planul era realist -
Reincepe de la o actiune mica

Afli motivul Tnainte de orice altceva - Nu
presupune vina tanarului Revizuiesti D3
(bariere) in SC2 - Identifici daca e nevoie de
SC2 complet din nou - Restartezi planul cu
obiective ajustate

Validezi situatia — nu e un esec al tanarului -
Suspendezi obiectivele vocationale temporar -
Adresezi bariera cu resursele din SC3 - Notezi
data si motivul suspendarii in jurnal

Reevaluare completa SC2 — poate profilul s-a
schimbat - Schimba abordarea, nu persoana -
la in considerare un alt specialist sau alt ONG
- Consulta un supervizor - Documenteaza si nu
abandona

Principiul de baza al cazurilor dificile: persistenta, nu intensitatea. Un contact scurt si constant (o
data la 2—-3 saptamani) este mai eficient decat 3 sedinte intensive urmate de absenta. Continuitatea
relatiei conteaza mai mult decat orice metoda sau instrument.

Cénd sa renunti la un caz? Niciodata complet. Poti suspenda interventia activa, poti transfera
responsabilitatea unui alt specialist, poti reduce frecventa contactelor — dar nu inchizi un caz
pe motiv ca «tanarul nu colaboreaza». Documenteaza, transferd daca e necesar, si lasa usa

deschisa.

6.5 Ingrijirea de sine a specialistului

Lucrul cu tineri vulnerabili este unul dintre cele mai solicitante tipuri de munca sociala. Riscul de
ardere profesionala si oboseala de compasiune (compassion fatigue) este real si documentat. Ultima
sectiune a ghidului este dedicata tie — specialistului — nu tanarului.

Daca nu esti bine tu, nu poti ajuta pe nimeni altcineva. Nu este egoism — este igiena profesionala.

Semnale de ardere profesionala —
recunoaste-le

— Epuizare fizica dupa sedintele de -

caz

— Implicare emotionala excesiva — -
«nu pot dormi gandindu-ma la cazul

X»

Strategii de ingrijire — aplica-le

Supervizare de caz regulatda — minim 1x/luna
cu un coleg sau coordonator

Limite clare: cazurile dificile nu se discuta in
afara contextului profesional

Ritualuri de deconectare la finalul zilei —
orice functioneaza pentru tine
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— Cinim sau detasare fata de tanar — — Grupuri de suport intre specialisti — schimb

«oricum nu va schimba nimic» de experiente, nu competitie

— Evitarea documentarii cazurilor — Formarea continua — cunoasterea reduce
dificile anxietatea in fata cazurilor complexe

— Iritabilitate fata de colegi sau familie — Acorda-ti permisiunea sa nu ai toate
dupa lucru raspunsurile — incertitudinea e parte din job

— Senzatia ca tu esti singura
persoana care poate ajuta

Supervizarea de caz — ce este si de ce conteaza:

— Supervizarea de caz este o conversatie profesionala regulata cu un coleg mai experimentat
sau un coordonator, in care discuti cazurile dificile, nu pentru a raporta, ci pentru a gandi
impreuna.

— Nu este evaluare de performanta. Este un spatiu sigur pentru a spune «nu stiu ce sa fac cu
cazul asta» fara teama de a fi judecat.

— Frecventa recomandata: minimum o data pe luna, mai des in perioadele cu cazuri de risc
ridicat.

Un mesaj final: tinerii NEET cu care lucrezi nu au nevoie de eroi — au nevoie de specialisti
stabili, calmi si consecventi. Asta inseamna ca ai nevoie de odihna, de limite si de suport.
Ingrijirea de sine nu este un lux — este conditia de baza pentru a face treaba bine pe termen
lung.

51



GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - ANEXE PRACTICE, Moldova 2026

ANEXA A1
Set complet de instrumente SC1-SC5
Instrumente completabile - Gata de printat - 1 exemplar per tanar

Aceasta anexa contine versiunile de lucru, optimizate pentru printare, ale celor cinci scorecard-uri.
Fiecare instrument poate fi utilizat independent sau ca parte a fluxului complet SC1—-SC5. Se
recomanda printarea fata-verso, cate un set per caz nou.

SC1 — FISA DE SCREENING

INSTRUMENT SC1 — Fisa de evaluare primara / screening
Timp estimat: 20-25 minute - Format: conversatie sau completare directa

Cod / Initiale: Data: Specialist:

Nr intrebare / indicator 0 — Risc absent 1 — Risc moderat 2 — Risc ridicat

DIMENSIUNEA 1 - Statut educational

1 Este tanarul Tnscris Tn o0 ml| o2
prezent intr-o forma de Da, frecventeaza regulat  Da, dar frecventd  Nu este inscris nicaieri
educatie sau formare? scazuta

2 Care este cel mai inalt o0 o1 o2
nivel de studii finalizat? Studii liceale sau Studii gimnaziale Sub 8 clase sau

superioare abandon timpuriu

3 A abandonat sau a fost o0 ml| o2
exmatriculat din educatie Nu O data, dar a revenit Da, si nu intentioneaza
in ultimii 2 ani? sd revina

DIMENSIUNEA 2 - Statut ocupational

4 Este tanarul angajat in o0 ml| o2
prezent (formal sau Da, contract formal Munca ocazionald / Nu are nicio forma de
informal)? informala venit din munca

5 De cattimp este in afara o0 ml| o2
campului muncii / Sub 3 luni 312 luni Peste 12 luni
educatiei?

6 Este inregistrat la o0 o1 o2
ANOFM sau a solicitat Da, activ inregistrat A solicitat, darnu  Nu a apelat niciodaté
vreun serviciu social? continua
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DIMENSIUNEA 3 - lzolare sociala

7  Are contact regulat cu o0 o1
prieteni sau colegi in Da, frecvent Ocazional
afara familiei?

8 Participa la activitati o0 o1
comunitare, voluntariat Da, activ Rar, ocazional
sau centre de tineret?

9 Cum descrie tanarul o0 =
relatia cu comunitatea/  Pozitiv, se simte parte din  Neutru / indiferent
cartierul / satul? comunitate

DIMENSIUNEA 4 - Factori de vulnerabilitate

10 Exista dizabilitate, boala o0 o1
cronica sau problema de Nu Diagnosticat, dar
sanatate mintala gestionat
documentata?

11 Are responsabilitati de o0 o1
ingrijire (copii, varstnici, Nu Partiale — are
bolnavi)? suport

12 Care este situatia o0 o1

economica a
gospodariei?

Stabila / suficienta

Dificultati moderate

o2
Rar sau deloc — izolare
pronuntata

o2
Nu patrticipa la nimic

o2
Negativ — stigma,
respingere, conflict

o2
Da, cu impact
semnificativ pe
functionare

o2
Da, ingrijire completa
fara sprijin alternativ

o2
Sdaracie extrema / risc
de adapost

DIMENSIUNEA 5 - Sanatate mintala si aspecte psihologice — dimensiune de screening aprofundat
Abordeaza aceste intrebari cu sensibilitate si numai dupa ce a fost stabilit un minim de incredere in
relatie. Nu pune toate intrebdrile simultan. La scor =2 4 pe D5 — escaladare recomandata.

o0
Bine — dispozitie stabila,
fara ingrijorari

o1
Uneori trist/a sau
anxios/a, dar

13 Cum se simte ténarul in
general in ultimele
saptamani? (dispozitie,

tristete, anxietate) semnificative functioneaza si
gestioneaza
14 Exista modificari in somn, o0 o1

alimentatie sau nivel de
energie fata de
perioadele anterioare?

Nu — somn gi alimentatie
normale, energie adecvata
activitatilor zilnice

Modificari usoare
sau moderate, dar

15 oo

Nu — nicio indicatie
verbalé sau

comportamentala in

aceasta directie

o1
A exprimat
ocazional fraze de
deznadejde («nu
mai are rost»), dar

A exprimat sau
manifestat ganduri de
inutilitate, de auto-
vatamare sau de a nu
mai fi?

fara intentie directa

fara impact major pe
functionarea zilnica

o2
Tristete persistenta,
anxietate intensa sau
sentimente de
deznadejde frecvente

o2
Modificari semnificative:
insomnie / hipersomnie,

pierdere apetit,
epuizare cronica

o2
Da — declaratii directe
sau comportamente
care indica risc.
Escaladare imediata
necesara

SCOR TOTAL (suma punctelor 1-15): /30

o 0-10 Risc scazut o 11-20 Risc mediu o 21-30 Risc ridicat
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SC2 — FISA DE PROFILARE (versiune compacta)

Cod: Data SC2: SC1 scor: /24 Specialist:
D1 — Motivatie si 1 2 3 4 5
autoperceptie Cum se vede  Deznadeje  Sceptic, putin Ambivalent Motivat,  Clar motivat
pe sine? Are speranta? totala energie bariere
Scorales:o1 02 o3 o4 externe
oS
D2 — Competente (formale 1 2 3 4 5
+ informale) Ce stie sa faca? Fara Minimale, studii Informale Moderate, Bune,
Pentru ce are certificat? competente incomplete prezente certificate certificabile
Scorales:o1 02 o3 o4
ob5
D3 — Bariere practice Ce il 1 2 3 4 5
impiedica concret? Multiple, Majore, blocheaza  Semnificative 1-2 Fara bariere
Scorales:o1 02 o3 o4 severe tot cu solutii rezolvabile
od
D4 — Sanatate mintala si 1 2 3 4 5
bunastare Cum se simte? Criza acuta Severe, functie  Moderate, Periodic Stare buna,
Are sprijin emotional? — escal. limitata functioneazéa dificultati rezilienta
Scorales:o01 02 o3 o4
ob5
D5 — Retea de suport 1 2 3 4 5
Scorales:o01 02 o3 o4 Izolare Relatii Suport minimal Céateva relatii Retea
o5 completd  toxice/absente instabil limitate solida si

functionala

ProfilSC2—D1:__/5 D2:__/5 D3:__/5 D4:__/5 D5:__ /5 TOTAL: /25

Dim. critica: D__ Prioritate SC4: o D1 o D2 o D3 o D4 o D5
SC5 — FISA DE MONITORIZARE (versiune compacta)

Cod:
Data SC4: oT+1lund o T+3 luni o T+6 luni

Data completare:
Obiectiv (din SC4) T+1 T+3 T+6 Final Note

O O O O
O O O O
O O O O

Decizie: o Continuare o Ajustare plan o Escaladare o Inchidere caz —

Criteriu iesire: Semnatura:
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ANEXA A2
Fisa de referire inter-institutionala
Model standardizat - Confidential - 2 exemplare (expeditor + destinatar)

De la (institutie + specialist + functie + tel)
Institutie: Specialist:
Functie: Tel:

Catre (institutie + persoana de contact + tel)
Institutie: Persoana de contact: Functie:
Tel:

Date tanar (cod sau initiale — NU date personale complete)
Cod / Initiale: Varsta: Localitate: SC1 scor: /24
SC2 dim. critica: D____

Motivul referire — rezumat clinic

Serviciu solicitat
o Inregistrare DOFM o Formare profesionala o Consiliere psihologicd o Evaluare dizabilitate o Servicii
sociale DGAS o Centrul de Tineret o Altul:

Urgenta
o Standard (max. 5 zile lucratoare) o Urgenta (24 de ore) o Critica — escaladare imediata

Documente atasate
o Copie SC1 o Extras SC2 o Plan SC4 partial o Altele: Numar pagini transmise:

Feedback asteptat
Termen: Forma: o Telefon o Email o Scris o Sedinta de caz Contact:

Semnatura expeditor + data
Data:

Confirmare primire (completat de destinatar)
Primit de: Data: Actiune planificata:
Semnatura:
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ANEXA A3
Jurnal de caz — Template
Structura unui dosar - Note de intélnire - Istoricul interventiilor

Jurnalul de caz este documentul viu al interventiei — se completeazd dupa fiecare contact
semnificativ Si se pastreaza conform politicii de confidentialitate a institutiei. Nu este un raport —
este o nota de lucru.

DOSAR DE CAZ — DATE IDENTIFICARE

Cod dosar / Initiale
Localitate: Specialist responsabil: Data
deschiderii dosarului:

Varsta / Gen
_oF oM oAltul Stare civila: Nr. copii in ingrijire:

Nivel educatie
o Sub 8 cl oGimnaziu olLiceu oVET o Superior o Altul:

SC1 scor initial / data
124 Data: SC2 dimensiune critica: D___ (___/5)

JURNAL DE INTALNIRI

intalnire 1

Data: Forma: o F2F o Tel o Online Durata: _ min
Ce s-a discutat / decis:

intalnire 2

Data: Forma: o F2F o Tel o Online Durata: __ min
Ce s-a discutat / decis:

intalnire 3

Data: Forma: o F2F o Tel o Online Durata: _ min
Ce s-a discutat / decis:

intalnire 4

Data: Forma: o F2F o Tel o Online Durata: __ min

Ce s-a discutat / decis:

intalnire 5+
Continuare pe verso sau pagini aditionale numerotate

REFERIRI $I SERVICII ACCESATE

Referire 1

Catre: A Data: Motiv: Rezultat: o Acceptat o
Refuzat o In asteptare

Referire 2

Catre: Data: Motiv: Rezultat: o Acceptat o

Refuzat o In asteptare

Servicii accesate
o ANOFM o DGAS o Psiholog o CT o ONG o Angajator o ODA o Altul:
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ISTORICUL PLANURILOR SC4

SC4 v1
Data: Obiectiv scurt: Status la T+3: o Atins o Partial o Neatins

SC4 v2 (revizuit)
Data: Motivul reviziei: Obiectiv scurt nou:

SC5 — Decizie finala
Data:

o Continuare o Ajustare o Escaladare o Inchidere

Criteriu iesire:

CONFIDENTIALITATE $I STOCARE

Consimtamant obtinut
o Da, verbal (data: )

o Da, scris (atasat)

o Nu — motiv:

Stocare dosar
o Fizic — locatie securizata:

o Digital — sistem:

Acces restrictionat: o Da o Nu

Distrugere dosar

Conform politicii institutionale -
Termen maxim de retentie: ani de la inchiderea cazului
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ANEXA A4
Harta nationala de servicii si resurse
Programe active 2026 - Contacte verificate

Informatiile de mai jos sunt valabile la data elaborarii ghidului. Verificati periodic actualizarile pe site-

urile institutionale.

Institutie / Program

Contact

Servicii relevante NEET

OCUPARE $I FORMARE

ANOFM — Agentia
Nationala pt. Ocuparea
Fortei de Munca

DOFM — Structuri
Teritoriale (toate
raioanele)

Centre Ghidare Cariera:
Chisinau, Cahul, Soroca

Proiectul GIZ YEP
Moldova 2024-2026

ASISTENTA SOCIALA

ATAS /| STAS - Asistenta
Sociala

CNDDCM — Consiliul
National pt. Determinarea
Dizabilitatii

ANT — Agentia Nationala
pentru Tineret

Youth Klinic / Neovita —
Servicii medicale
prietenoase

Telefonul Copilului —
CNFACEM

anofm.md -
(gratuit)

anofm.md —
Contacte — Adrese
teritoriale

DOFM raional

giz.de/moldova

primdrie sau direct
la STAS raional

cnddcm.gov.md

bd. Stefan cel Mare
169, Chisinau -
agentie@tineret.go
v.md

Linia nationala:
080080022 (gratuit,
permanent) -
info@neovita.md

Tel: 116 111
(gratuit, 24/7) -
telefonul.copilului@
social.g ov.md

TINERET Sl EDUCATIE NON-FORMALA

Reteaua Centrelor de
Tineret (74 centre
nationale)

https://e-tineret.md/
- Ministerul
Educatiei / primarii
locale

Inregistrare someri - Voucher formare -
Ghidare cariera - Angajare subventionata

Servicii locale de ocupare - Profilare - Acces
programe ANOFM

Cognitrom Career Planner - Casper - Ruward
- Planificare cariera aprofundata

Formare specialisti - Vouchere educationale -
Outreach activ - Cursuri calificare scurta

Prestatii sociale (ajutor social, indemnizatii) -
Servicii sociale comunitare - Asistenta
maternala - Centre de plasament - Evaluare
dizabilitate (CNDDCM)

Evaluare grad dizabilitate - Certificat - Acces
prestatii si servicii pentru persoane cu
dizabilitati

Coordonarea programelor nationale de
tineret - Formare lucratori de tineret -
Acreditare voluntariat - Programe de granturi
pentru asociatii

Medicina gratuita si confidentiala - Consiliere
psihologica - Planificare familiala - Testare
ITS - Asistenta in crize - Fara polita de
asigurare medicala

Consiliere psihologica telefonica si online -
Informare drepturi copil - Preluare sesizari
abuz - Disponibil pentru tineri pana la 24 ani

Educatie non-formala - Activitati sportive si
culturale - Voluntariat - Mentorat - Lucru
mobil de tineret (vehicule UNFPA in sate
izolate) - Programe pentru tineri NEET

58



mailto:agentie@tineret.gov.md
mailto:agentie@tineret.gov.md

Program Lucru Mobil de
Tineret (UNFPA Moldova)

Serviciul de Tineret -
Ministerul Educatiei

moldova.unfpa.org
- Via CNTM
regional

mec.gov.md

ANTREPRENORIAT Sl FINANTARE

ODA — Organizatia pt.
Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Platforme de angajare
online

Platforme digitale
ANOFM

Programul ,,+3.000
pentru cariera ta" —
ANOFM / EVO

LINII DE URGENTA SI SERVICII SPECIALIZATE

Linia de Asistenta
Psihologica Altruism

La Strada Moldova —
Trafic persoane

La Strada Moldova —
Violenta bazata de gen

Telefonul Copilului

CNPAC & Serviciul
Barnahus

Serviciul Ambulanta /
Urgente

oda.md
consultanta@oda.
md

angajat.md -
lucru.md -
delucru.md -
civic.md

www.cariera.anofm.
md - 24/7 online

App EVO (mobil) -
anofm.md - Lun—
Vin 08:00-17:00

Tel: +373 22 593
593 (24/7) -
www.altruism.md

(gratuit, 24/7) -
lastrada.md

Tel: 0 8008 8008
(gratuit, 24/7)

116 111 (gratuit,
24/7)

Chisinau: +373 78
000 480 - Balti:
+373 78 000 710
Cahul: +373 78 209
310-
office@cnpac.md

112

3 vehicule + 88 seturi instrumente - Servicii In
sate izolate - Vizeaza fete si NEET rurali

Programe nationale tineret - Granturi ONG
tineret - Strategia Tineret 2030

Start pt. Tineri (18-35 ani) - PARE 1+2
(migranti) - Antreprenoriat Feminin - ECO
IMM - Incubatoare

Posturi vacante - Postare CV - Anunturi ONG
si companii private

locuri de munca cariera.anofm.md — testare
aptitudini si orientare profesionala

Indemnizatie lunara de 3.000 lei (12 luni)
pentru tineri 18—35 ani angajati pentru prima
dat& Tn domenii strategice - Inregistrare
exclusiv prin aplicatia EVO

Criza emotionala - Consiliere telefonica -
Referire urgenta psihiatrie

Asistenta victime trafic - Adapost - Consiliere
juridica

- Reintegrare

Consiliere psihologica de urgenta -
Indrumare juridica primaré - Asistents la
adaposturi - Servicii in romana si rusa

Protectia copilului - Abuz - Neglijare - Situatii
de risc pentru minori

Evaluare psihologica multidisciplinara -
Asistenta juridica - Servicii tip Barnahus
pentru copii si tineri victime ale abuzului -
Referire din politie sau AS

Urgente medicale - Situatii de risc de viata -
Crize acute
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ANEXA A5
Glosar comun
28 termeni definiti pentru limbaj inter-institutional unitar

Utilizarea unui limbaj comun este conditia de baza pentru cooperarea inter-institutionala. Acest
glosar defineste toti termenii utilizati Tn ghid. Recomandare: parcurgeti-l impreuna la prima sedinta
de echipa.

Termen Definitie

NEET Not in Education, Employment or Training. Tanar care nu este angajat,
nu urmeaza educatie si nu participa la formare profesionala (definitie
Eurostat).

Activare Proces de stimulare a tanarului NEET pentru a se angaja in educatie,

formare sau munca. Implica motivare, indepartarea barierelor si suport
practic gradual.

Asistent personal Persoana angajata sau recunoscuta legal pentru ingrijirea unui beneficiar
cu dizabilitate. Recunoasterea formala scoate ingrijitorul din statistica
NEET.

Burnout Epuizare fizica, emotionala si mentala cauzata de stres profesional

cronic. Frecvent in profesionistii care lucreaza cu persoane vulnerabile.

ingrijitor NEET Tanar inactiv din cauza responsabilitatilor de ingrijire (copii, varstnici,
bolnavi). Cel mai numeros sub-grup NEET in Moldova (48,8% din total).

Management de caz / Metoda de coordonare a serviciilor in jurul unui beneficiar, cu un
Case management responsabil de caz identificat, un plan si monitorizare continua.

Oboseala de compasiune / Diminuarea capacitati empatice a specialistului dupa expunere
Compassion fatigue prelungita la suferinta beneficiarilor. Precede burnout-ul.

Cognitrom Career Planner Platforma de evaluare vocationala disponibila la centrele ANOFM.
Genereaza un profil de interese si competente corelat cu piata muncii.

Dosarul de caz Document confidential care contine toate informatile despre un
beneficiar: date personale, evaluari, planuri, jurnal de intalniri, referiri,
progres.

Escaladare Transmiterea unui caz sau a unei situatii de alerta catre un nivel superior

de competenta sau o institutie specializata (ex: DGAS, psiholog, politie).

Abordarea sensibila la Abordare care recunoaste ca barierele si oportunitatile difera in functie
gen /Gender-responsive de gen si adapteaza instrumentele, mesajele si serviciile in consecinta.
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Termen Definitie

lesire din NEET Momentul in care tanarul se angajeaza, se inscrie in educatie sau
formare, sau dobandeste un alt statut care 1l scoate din categoria NEET.

Outreach Demers proactiv de identificare si contact cu persoane care nu solicita
ajutor din proprie initiativa. Specialistul merge la tanar, nu invers.

De la egal la egal / Peer-to- Metoda de lucru in care un tanar care a trecut printr-o situatie similara

peer (alumni) devine ambasador sau mentor pentru alt tanar NEET.

Profilare Proces de evaluare aprofundata a nevoilor, resurselor si barierelor unui
tanar NEET, utilizdnd SC2. Fundamenteaza planul de interventie.

Recadere Revenirea tanarului la statutul NEET dupa o iesire partiala sau completa.
Nu este un esec — este parte normala a procesului de schimbare.

Referire Procesul prin care un specialist transmite responsabilitatea unui serviciu
specific catre o alta institutie, cu documentare si urmarire obligatorie.

Reintegrare Procesul de revenire a tanarului NEET Tn educatie, formare sau pe piata
muncii, cu suport adaptat nevoilor individuale identificate in SC2.

Responsabil de caz Specialistul care coordoneaza planul de interventie, convoaca sedintele
de caz si urmareste respectarea termenelor. De regula asistentul social.

Efectul cicatricei / Perioadele lungi de inactivitate la varsta frageda reduc permanent

Scarring effect potentialul de castig si cresc riscul de excludere sociala.

Scorecard Instrument de evaluare structurat pe dimensiuni si scale numerice, utilizat

in ghid pentru: screening (SC1), profilare (SC2), resurse (SC3), plan
(SC4), monitorizare (SC5).

Sedinta de caz Intalnire periodica a tuturor actorilor implicati in planul unui tanar. Scop:
verificarea progresului, rezolvarea blocajelor, ajustarea planului.

Nepotrivire de competente Nepotrivire structurala intre competentele tinerilor si cele cerute de

profesionale/ Skills angaijatorii locali. Frecvent in regiunile Nord si Sud (1/3 din NEET au
mismatch studii superioare).
DOFM Structura Teritoriala pentru Ocuparea Fortei de Munca — subdiviziunea

raionala a ANOFM. Punctul de acces local la serviciile de ocupare.

Abordare bazata pe forte / Abordare bazata pe forte — porneste de la ce stie, ce poate si ce il
Strengths-based intereseaza pe tanar, nu de la deficitele sau problemele sale.

Supervizare de caz Conversatie profesionala regulata cu un coleg sau coordonator pentru
discutarea cazurilor dificile. Nu este evaluare de performanta.

Tipologie NEET Clasificare analitica a tinerilor NEET in sub-grupuri cu caracteristici
comune: caretaker, potential emigrant, inactiv descurajat, cu competente
necertificate, cu dizabilitate.

Voucher educational Instrument financiar ANOFM care permite tanarului s acceseze cursuri
de calificare scurta la prestatori autorizati, finantat integral de stat.
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ANEXA A6

Cadrul legal de referinta

Acte normative relevante pentru lucrul cu tinerii NEET in Moldova

Cunoasterea cadrului legal nu este optionald — este conditia pentru a explica tanarului drepturile
sale, pentru a justifica o referire si pentru a colabora corect cu alte institutii.

Act normativ

Domeniu

Legea nr. 215/2016 cu
privire la tineret

Strategia Nationala de
Dezvoltare a Sectorului de
Tineret 2022-2026

Legea nr. 105/2018 privind
promovarea ocuparii fortei
de munca

Legea nr.326/2025 cu
privire la activitatea de
voluntariat

Legea nr. 547/2003 privind
asistenta sociala
(modificata 2023)

Legea nr. 140/2013 privind
protectia speciala a copiilor

Legea nr. 241/2020 privind
prevenirea si combaterea
violentei in familie

Legea nr. 60/2012 privind
incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati

Strategia Nationala
«Moldova Europeana 2030»

Programul National
Ocuparea Fortei de Munca
2022-2026

Legea nr. 179/2016 cu
privire la IMM

Tineret

Tineret

Ocupare

Voluntariat

Asistenta
sociala

Protectia
copilului

Violenta
domestica

Dizabilitate

Strategie
nationala

Ocupare
nationala

Antreprenori
at

Relevanta pentru lucrul cu NEET

Defineste grupul-tinta 14-35 ani - Responsabilitatile
autoritatilor pentru servicii tineret - Baza legala pentru
Centrele de Tineret si lucratorii de tineret

Faciliteza incluziunea activa prin extinderea serviciilor
de consiliere, orientare profesionala si programe de
lucru mobil de tineret.

Masuri active: vouchere formare, subventii angajare -
Statut somer si drepturi - Baza legala pentru serviciile
ANOFM si interventiile cu tineri NEET

Recunoasterea voluntariatului ca experienta
profesionala - Certificare voluntariat - lesire partiala din
NEET prin voluntariat calificat 220h/luna

Cadrul general al serviciilor sociale - Rolul asistentilor
sociali - Baza legala pentru SC2 (evaluare nevoi) si SC4
(plan interventie) in sistemul public

Semnalare obligatorie a situatiilor de risc pentru minori -
Actiunea urgenta a asistentului social - Referire DGAS si
echipa multidisciplinara

Ordinul de restrictie de urgenta - Servicii pentru victime
- Adaposturi - Referire in caz de violenta identificata in
SC2 (semnal de alerta D4)

Drepturi la servicii si angajare - Asistent personal
(recunoastere formala caretaker) - Subventii angajator
pentru PCD - CNDDCM — evaluare grad dizabilitate

Obiectiv explicit: reducerea ratei NEET de la 30,4% la
24% pana in 2026 Cadrul pentru finantarea
programelor nationale de integrare a tinerilor

Plan de actiuni pentru reducerea somajului si inactivitatii

Finantarea voucherelor educationale - Extinderea
retelei de centre de ghidare
Defineste criterile IMM — baza eligibilitati pentru
programele ODA (Start pt. Tinerii, PARE 1+2,

Antreprenoriat Feminin etc.)
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ANEXA A7
5 studii de caz complete

Studiile de caz de mai jos sunt fictionale dar bazate pe situatii reale din teren. Ele ilustreazd cum
functioneaza fluxul complet SC1—SC5 pentru cele cinci tipologii de tineri NEET din Moldova.
Fiecare caz poate fi folosit ca material de lucru in training (Fisele FL2—FL6) sau ca referinta pentru
practicienii din teren.

STUDIU DE CAZ — MARIAN
20 ani - NEET tranzitoriu — proaspét absolvent de liceu, 5 luni féréa directie claré
Tip 1 - Toate cele 5 scorecarduri completate cu decizii comentate

Tip 1 — NEET tranzitoriu

Context: Marian locuieste in municipiul Orhei cu parintii. A absolvit liceul in iunie cu medii bune (8,4).
A depus dosar la Facultatea de Drept din Chisindu, dar nu a obtinut loc bugetat si familia nu are
resurse pentru taxa de studii. Nu a explorat alte optiuni. Din septembrie sta acasa, ajuta la treburi
gospodaresti, urmareste sporturi online. Nu e deprimat — e debusolat. Identificat de lucratorul de
tineret de la Centrul de Tineret Orhei, care a anuntat pe Facebook un atelier de orientare
profesionala.

Factori de protectie: motivatie latenta, sprijin familial stabil, fara bariere practice majore, studii
finalizate, competente digitale bune. Factori de risc: fiecare luna suplimentara fara directie creste
riscul de descurajare. Daca nu primeste ghidare in 1-2 luni, poate aluneca spre Tip 2.

SC1 — Scor total 8/30 — Risc scazut - D1:2 D2:1 D3:1 D4:1 D5: 2 D5psih: 1
Scoruri mici pe toate dimensiunile — nu bariere, ci lipsa de directie

SC1 — Decizie Informare si orientare vocationala. SC2 recomandat pentru
clarificarea intereselor. Nicio urgenta de escaladare. Programat la 10
Zile.

SC2 — Profil (1-5) D1 Motivatie: 4/5 (deschis, nu deznadajduit) - D2 Competente: 3/5

(competente digitale, engleza B2, fara experienta profesionalda) - D3
Bariere: 5/5 (fara bariere) - D4 Sanatate mintala: 5/5 - D5 Suport:
4/5 (familie prezenta)

SC2 — Dimensiune de D1 + D2 — nu exista bariera majora, exista lipsa de informare si auto-
lucru cunoastere vocationala. Instrumentul potrivit: profilul Cognitrom
Career Planner la ANOFM.

SC3 — Resurse locale  ANOFM Orhei — inregistrare + Cognitrom Career Planner (gratuit) -
Centrul de Tineret Orhei — activitati peer, mentorat - Colegiul Tehnic
Orhei — calificari scurte cu taxa minima - Programul +3.000 (EVO) —
informare pentru prima angajare

SC4 — Obiectiv scurt Inregistrare la ANOFM + sesiune Cognitrom Career Planner +

(6 saptamani) identificarea a minimum 3 trasee posibile (facultate cu taxa accesibila
/ calificare scurta / angajare entry-level)

SC4 — Actiuni (1) Marian se inregistreaza la ANOFM Orhei pana pe 15.X —

concrete responsabil: Marian + consultantul ANOFM - (2) Completeaza testul

Cognitrom la ANOFM — responsabil: consultantul ANOFM - (3)
Participa la 2 sesiuni de mentorat la CT Orhei cu tineri in tranzitie
similara — responsabil: lucratorul de tineret
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SC4 — Obiectiv mediu  Decizie confirmata privind traseul (angajare / calificare / facultate) +
(4 luni) primii pasi concreti pe traseul ales

SC51la T+1 Marian s-a inregistrat la ANOFM si a finalizat testul Cognitrom.
Rezultat: aptitudini tehnico-informatice. Se gandeste la un curs de
programare web. Decizie: continuare plan, adaugat un contact cu
furnizor de cursuri IT.

SC5 la T+3 — lesire Inscris la curs programare web (3 luni, voucher ANOFM) - Angajare
internship part-time la o firma IT din Orhei in luna 3 - Criteriu iesire:
angajare formala (contract internship). Cazul demonstreaza ca un
NEET tranzitoriu, cu ghidare rapida, poate iesi din statut in 3 luni.

Lectie din cazul lui Marian: viteza conteaza. Un NEET tranzitoriu neghidat timp de 6+ luni devine
NEET dezangajat. Interventia minima — o sesiune de orientare vocationala + conectarea la
ANOFM — a fost suficienta. Specialistul nu a rezolvat problema — a aratat usa.
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STUDIU DE CAZ — VITALIE
NEET dezangajat — 3 refuzuri la angajare, 8 luni de izolare, a renuntat s& mai caute
Tip 2 - Toate cele 5 scorecarduri completate cu decizii comentate

22 ani -

Tip 2 — NEET dezangajat / descurajat

Context: Vitalie locuieste in Balti cu parintii. A terminat 10 clase. La 20 de ani a aplicat la 3 locuri de
munca (operator calculator, ajutor depozit, curier) si a primit refuz de fiecare data — fie lipsea
experienta, fie nu a trecut interviul. A interpretat refuzurile ca pe o confirmare a faptului ca «nu e bun
de nimic». De 8 luni nu mai cauta deloc. Sta acasa, urmareste YouTube 8-10 ore pe zi, doarme
mult, iese rar. Nu consuma alcool, nu are comportamente deviante — pur si simplu s-a inchis.

Relatia cu familia este tensionata: tatal il preseaza zilnic («du-te la munca, nu esti copil»), mama
incearca sa medieze. Presiunea constanta agraveaza anxietatea si stima de sine deja precara.
Vitalie nu vede iesire — nu crede ca exista ceva pentru care sa merite sa incerce. ldentificat prin
egal-la-egal (peer-to-peer): un prieten care frecventa Centrul de Tineret Balti I-a adus la un
eveniment de gaming casual, fara presiune.

Factori de risc: izolare progresiva, stima de sine erodata, mediu familial conflictual, lipsa de model
de succes in anturaj. Factori de protectie: fara adictii, fara comportamente deviante, are interes real
in tehnologie, prietenul a ramas o legatura pozitiva.

SC1 — Scor total

SC1 — Decizie

SC2 — Profil (1-5)

SC2 — Dimensiuni
critice

SC3 — Resurse locale

SC4 — Obiectiv scurt
(2 luni)

SC4 — Actiuni
concrete

SC4 — Obiectiv mediu
(5 luni)

21/30 — Riscridicat - D1: 4 D2:4 D3:2 D4:5 D5:4 Db5psih: 2 -
Cel mai ridicat: D4 (izolare) + D5psih (anxietate, retragere)

Interventie prioritara. SC2 in 48 ore. Evaluare sanatate mintala
urgenta (D5psih = 2). Informare supervizor in aceeasi zi. Contact
Centru de Tineret imediat — nu ANOFM, nu APL, nu institutie formala.

D1 Motivatie: 2/5 (pesimist, dar nu total fara speranta — interes latent
in IT) D2 Competente: 2/5 (joaca simulatoare, cunoaste tehnic
calculatoarele, fara certificat) - D3 Bariere: 4/5 (fara bariere practice
semnificative — traieste cu parintii, are mijloace de transport) - D4
Sanatate mintala: 2/5 (anxietate sociala, izolare, stima de sine scazuta
— fara diagnostic formal) D5 Suport: 2/5 (familie prezenta dar
conflictuala, un prieten activ)

D4 + D1 — fara adresarea sanatatii mintale si reconstruirea stimei de
sine, nicio interventie ocupationala nu va functiona. Eroarea frecventa:
a trimite un Vitalie direct la ANOFM. Va esua la primul interviu si nu
se va mai intoarce.

(peer-to-peer) - Psiholog ONG (3 sesiuni gratuite — contactat in avans
de specialist) - ANOFM Balti— DUPA stabilizarea D4, etapa ulterioara
- ODA Balti — informare antreprenoriat, etapa finala

Prezenta sociala regulata (minimum 3 activitati CT/luna) + 3 sesiuni
psiholog ONG + un moment de succes mic documentat (a ajutat pe
cineva cu calculatorul, a castigat un joc de echipa)

(1) Vitalie vine la CT Balti martea si joia — pentru activitati, nu pentru
«orientare» — responsabil: lucratorul de tineret - (2) Psihologul ONG
vine la CT pentru sedinte informale (nu la cabinet) — responsabil:
specialist social + ONG - (3) La T+3, daca D4 > 3/5, se initiaza
contactul cu ANOFM

Voluntariat activ la CT minim 2 luni (20 ore/luna) + aplicare la minimum
2 locuri de munca in IT/tehnic cu pregatire prealabila de interviu
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SC51a T+

SC51aT+3

SC5 la T+6 — lesire

Vitalie a venit de 2 ori la CT. Nu a mers la psiholog — «nu am chef».
Ajustat: psihologul va veni la CT pentru sedinte informale de grup, nu
individuale. Motivatia a crescut usor dupa ce a ajutat un coleg cu un
calculator defect si a primit apreciere publica. Decizie: ajustare plan.

Participare regulata la CT (8 din 12 activitati). 2 sedinte psiholog (a
acceptat dupa formatul de grup). A reparat 3 calculatoare pentru tineri
din CT — informal. Scor D4: 3/5. Decizie: initiere contact ANOFM
pentru planificare traseu IT.

Voluntariat activ 3 luni (certificat Legea 121/2010) + angajat part-time
la un service IT (contract in curs de formalizare). Relatia cu familia —
imbunatatita dupa ce tatal a vazut activitate concreta. Criteriu iesire:
voluntariat calificat + angajare in tranzitie.

Lectie din cazul lui Vitalie: primul obiectiv nu a fost angajarea — a fost prezenta sociala.
Ajustarea cheie de la T+1 (psihologul la CT, nu invers) a salvat cazul. Specialistul care trimite
un Vitalie direct la ANOFM face mai mult rau decéat bine. Flexibilitatea planului si rabdarea au

fost esentiale.
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STUDIU DE CAZ — ELENA
27 ani - NEET ascuns — 2 copii mici, fara cresa, sof plecat 2 ani in ltalia
Tip 3 - Toate cele 5 scorecarduri completate cu decizii comentate

Tip 3 — NEET ascuns — ingrijitor casnic

Context: Elena locuieste intr-o comuna din raionul Ungheni. Are doua fiice (3 si 5 ani). Sotul este
plecat de 2 ani la munca in Italia — trimite bani regulat, dar nu vine acasa. Elena a absolvit liceul si
a lucrat 6 luni ca vanzatoare inainte de prima sarcina. Nu a lucrat niciodata cu contract formal, nu
este Tnregistrata la ANOFM, nu primeste niciun beneficiu social.

Mama Elenei o ajuta cateva ore pe saptamana, dar are probleme de sanatate. Nu exista cresa in
comuna — cea mai apropiata este la 12 km, in Ungheni. Elena a auzit de vouchere de formare, dar
nu stie cum functioneaza si nu are cu cine lasa copiii pentru a merge la STOFM (acum DOFM). Nu
se considera «somera» — considera ca «sta acasa cu copiii», ceea ce e o activitate normala n
comunitate.

Identificatd de asistentul social comunitar in urma unei vizite de rutina la primarie, unde Elena
depusese o cerere de ajutor social. Nu s-a prezentat ca «NEET» — a venit pentru un formular.

Factori de protectie: motivatie prezenta («vreau sa fac ceva cu viata mea»), competente informale
reale (gatit, croitorie, ingrijire), sprijin financiar minimal din partea sotului, relatie buna cu mama.
Factori de risc: bariera cresei blocheaza orice alt pas, izolare rurala, auto-perceptie de «non-
beneficiara» care reduce rata de accesare a serviciilor.

SC1 — Scor total 16/30 — Risc mediu - D1:3 D2:2 D3:4 D4:3 D5:2 Db5psih: 2 -

SC1 — Decizie

SC2 — Profil (1-5)

SC2 — Dimensiune
critica

SC3 — Resurse locale

SC4 — Obiectiv scurt (3
luni)

SC4 — Actiuni concrete

mai ridicat: D3 (bariere practice) + D4 (responsabilitati ingrijire)

Consiliere individuala + SC2 imediat. Nicio urgenta de escaladare.
Prioritate: intelegerea barierei reale (cresa) inainte de orice alt pas.
Contact planificat la 2 saptamani.

D1 Motivatie: 3/5 (vrea sa se reintegreze, dar nu vede cum) - D2
Competente: 3/5 (gatit, croitorie, ingrijire, comunicare — competente
informale reale dar necertificate) - D3 Bariere: 2/5 (fara cresa, fara
transport, orar inflexibil — bariere severe) - D4 Sanatate mintala: 4/5
(stabila, fara indicii de distres sever) - D5 Suport: 3/5 (mama ajuta limitat,
sotul la distanta, retea comunitara slaba)

D3 (bariere practice) — absenta cresei blocheaza orice interventie
ocupationala. Ordinea corecta: solutie ingrijire copii — inregistrare DOFM
— formare — angajare. Nu invers. Greseala frecventa: a propune un curs
de formare fara a rezolva bariera anterioara.

DOFM Ungheni — voucher formare + informare ajutor social - ONG local
cu program mama-copil (activitati 3x/saptamana) - Primaria Ungheni —
subventie bona prin Programul de suport familii monoparentale - Centrul
de Tineret Ungheni — curs online, fara deplasare - Concordia Moldova —
servicii suport familii cu copii

Identificarea si contractarea unei solutii de ingrijire alternativa (bona
subventionata 3 zile/saptamana) + inregistrare la DOFM ca persoana in
cautarea unui loc de munca + depunere dosar ajutor social

(1) Specialistul contacteaza Primaria Ungheni pentru programul de bona
subventionata — responsabil: asistent social, termen: 2 saptaméani - (2)
Elena se inregistreaza la DOFM dupa confirmarea bonei — responsabil:
Elena + consultant DOFM - (3) Elena completeaza cererea de ajutor social
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SC4 — Obiectiv mediu
(6-9 luni)

SC51la T+

SC51aT+3

SC5 la T+9 — lesire

cu sprijinul AS — responsabil: AS, termen: imediat - (4) Specialist CT
Ungheni contactat pentru optiuni cursuri online

Finalizare curs de calificare scurta (asistenta sociala sau gestionare mica
afacere) in format online sau seral + candidatura activa la minimum 2
posturi

Bona subventionata confirmata pentru 3 zile/saptamana. Elena s-a
inregistrat la DOFM. A primit informatii despre cursul de asistenta sociala
in format online. Nu a inceput cursul — «astept sa vad cum merge cu
bona». Decizie: continuare plan, nu fortam ritmul.

Bona functioneaza stabil. Elena a inceput cursul online de asistenta
comunitara (6 luni, voucher DOFM). Participa la grupul ONG mama-copil.
Motivatie crescuta — «in sfarsit simt ca ma misc». Scor D3: 3/5 (bariera
partial rezolvata). Decizie: continuare plan.

Finalizat cursul de asistenta comunitara (certificat recunoscut MEC).
Angajata cu jumatate de norma la Centrul Comunitar din Ungheni —
program adaptat orelor scolare ale fiicei mari. Criteriu iesire: angajare
formala (contract semnat). Fetita de 5 ani a intrat la gradinita — bariera D3
rezolvata structural.

Lectie din cazul Elenei: fara rezolvarea barierei D3 (cresa / bona), nicio alta interventie nu era posibila.
Ordinea corecta este: bariera practica — motivare — formare — angajare. Nu invers. Specialistul a
rezolvat mai intai accesul la ingrijire — restul a curs natural. Elena nu era «NEET din lipsa de vointa»
— era NEET dintr-o bariera structurala perfectamente evitabila.
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STUDIU DE CAZ — NATALIA
25 ani - NEET structural vulnerabil — dizabilitate locomotorie usoara, sat izolat, bariere multiple
cumulate
Tip 4 - Toate cele 5 scorecarduri completate cu decizii comentate

Tip 4 — NEET structural vulnerabil

Context: Natalia locuieste intr-un sat din raionul Floresti, la 22 km de centrul raional. Are o dizabilitate
locomotorie usoara (paralizie partiala a piciorului drept — diagnostic din copilarie, nu necesita scaun
cu rotile, dar nu poate sta in picioare mai mult de 2 ore). A absolvit 9 clase — a abandonat in clasa
a 10-a cand starea de sanatate s-a agravat temporar si nu a mai revenit. Nu a lucrat niciodata.

Traieste cu mama (varsta medie, angajata cu norma redusa) si bunica bolnava (pe care Natalia o
ingrijeste partial). Familia se afla in saracie relativa. Tatal a plecat cand Natalia era mica. Autobuzul
spre Floresti circula de 2 ori pe zi — la 7:00 si 14:00 — ceea ce face imposibil accesul la servicii fara
cazare in oras.

Natalia s-a prezentat la asistentul social comunitar din proprie initiativa, dupa ce a vazut un anunt
pe Facebook despre drepturi pentru persoane cu dizabilitati. Are un smartphone, acces la internet
(retea mobila). Stie ca «trebuie sa faca ceva» dar nu stie ce exista pentru ea. A fost respinsa o data
la un loc de munca in sat («nu ai cum sa stai in picioare toata ziua»).

Factori de risc: bariere cumulate — dizabilitate + izolare geografica + saracie + abandon scolar +
ingrijire informala + discriminare la angajare. Factori de protectie: motivatie reald, acces la internet,

este proactiva (a venit singura), are competente de ingrijire Si organizare, sustinere materna.

SC1 — Scor total

SC1 — Decizie

SC2 — Profil (1-5)

SC2 — Dimensiuni
critice

SC3 — Resurse locale /
nationale

22/30 — Riscridicat - D1: 3 D2:5 D3:5 D4:4 D5:3 Db5psih: 2 - Cel
mai ridicat: D2 (lipsa calificare) + D3 (bariere cumulate: transport,
accesibilitate, saracie)

Interventie prioritara. SC2 complet Tn aceeasi sedinta (Natalia a venit
pregatita). Evaluare drept la indemnizatie invaliditate si evaluare CNAM.
Informare supervizor. Plan de caz inter-institutional necesar — AS + ATAS
/ STAS + DOFM.

D1 Motivatie: 3/5 (vrea sa munceasca, dar nu crede ca exista optiuni
pentru ea) - D2 Competente: 1/5 (fara calificare formala; competente

informale: ingrijire, organizare, comunicare online) - D3 Bariere: 1/5
(transport  imposibil, lipsa acte complete, saracie, dizabilitate
nerecunoscuta oficial — nu are certificat invaliditate actualizat) - D4

Sanatate mintala: 3/5 (rezilienta, dar momente de deznadejde cand «nu
vede sens») - D5 Suport: 3/5 (mama sprijin moral, comunitate neutra)

D3 + D2 — barierele practice sunt multiple si trebuie abordate simultan:
(1) certificat invaliditate actualizat — deschide accesul la indemnizatie +
subventie angajare; (2) acte complete — DOFM; (3) curs la distanta sau
online — depaseste bariera transportului. Fara certificatul de invaliditate,
Natalia nu poate accesa jumatate din serviciile disponibile.

CNAM Floresti — evaluare si actualizare certificat invaliditate - ATAS /
STAS Floresti — indemnizatie invaliditate + evaluare nevoi - DOFM
Floresti — voucher formare cursuri online + subventie angajare (Legea
105/2018) - CNPAC / Barnahus Balti — daca exista trecut traumatic
nesolutionat (optional) - Concordia Moldova — servicii suport la domiciliu
- angajat.md — filtrare locuri munca telemunca - Programul +3.000 (EVO)
— aplicabil dupa certificat
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SC4 — Obiectiv scurt (2
luni)

SC4 — Actiuni concrete

SC4 — Obiectiv mediu (6
luni)

SC51la T+1

SC51aT+3

SC5 la T+6 — lesire

Obtinere certificat invaliditate actualizat (CNAM) + dosar ATAS / STAS
pentru indemnizatie + identificare 2 cursuri online accesibile pe voucher
DOFM

(1) AS insoteste Natalia la CNAM Floresti pentru evaluare medicala —
responsabil: AS, termen: 2 saptamani - (2) Depunere dosar ATAS / STAS
pentru indemnizatie — responsabil: AS + Natalia - (3) Consultant DOFM
contactat (vizita la domiciliu sau online) pentru voucher cursuri la distanta
— responsabil: AS - (4) Natalia cerceteaza angajat.md pentru telemunca
— responsabil: Natalia, sprijin: lucrator de tineret online

Finalizare curs online (asistent social comunitar sau contabilitate de baza)
+ candidatura activa pentru 2 posturi telemunca + indemnizatie de
invaliditate activata

Certificat invaliditate obtinut (grad Ill). Dosar ATAS / STAS depus.
Consultant DOFM a vizitat-o online — voucher aprobat pentru curs
contabilitate online. Natalia nu a inceput cursul — internet instabil. Ajustat:
AS a contactat un ONG pentru subventie pachet internet. Decizie: ajustare
plan.

Indemnizatie invaliditate activata (840 lei/lund). Curs contabilitate online in
derulare (luna 2 din 4). Natalia a trimis 3 CV-uri pentru telemunca — fara
raspuns. AS a ajutat la reformularea CV-ului. Motivatie: 4/5 («in sfarsit vad
ca sistemul exista si pentru mine»).

Finalizat curs contabilitate online (certificat recunoscut). Angajata ca
operator date introducere telemunca la o firma din Chisindu — contract
individual de munca, norma redusa (4h/zi). Lucreaza de acasa. Subventie
angajare (Legea 105/2018) — angajatorul a primit 6 salarii minime
subventionate. Criteriu iesire: angajare formala adaptata capacitatii.

Lectie din cazul Nataliei: barierele structurale nu se depasesc cu vointa — se depasesc cu instrumente
corecte. Certificatul de invaliditate a deschis accesul la indemnizatie, la subventie de angajare si la
formare gratuita. Fara AS care a insotit-o fizic la CNAM, Natalia nu ar fi stiut ca are dreptul la aceste
instrumente. Telemunca a transformat o bariera geograficd permanentd intr-o non-problema.
Specialistul trebuie sa cunoasca legea mai bine decat beneficiarul.

70



STUDIU DE CAZ — ANDREI
24 ani - NEET potential emigrant — competente reale necertificate, plan activ de emigrare in
Germania
Tip 5 - Toate cele 5 scorecarduri completate cu decizii comentate

Tip 5 — NEET potential emigrant

Context: Andrei locuieste intr-un sat din raionul Soroca. De 3 ani repara masini la curtea vecinilor —
are reputatie solida in tot satul, oamenii vin special la el. Castiga informal si neregulat (400-800
lei/lund). A terminat 10 clase si a incercat sa se angajeze la singurul service auto din Soroca, dar a
fost refuzat: «Nu ai calificare, nu te putem angaja — daca strici o0 masina, suntem raspunzatori».
Andrei a inteles mesajul.

Are un var plecat in Germania (Munchen) care ii spune ca ar putea castiga 1.800—-2.000 euro/luna
ca mecanic auto. «De ce sa stau in Soroca pentru nimic cand acolo castig de 10 ori mai mult?» Nu
e deznadajduit, nu e descurajat — face un calcul rational simplu. A venit la targul de locuri de munca
organizat de DOFM Soroca «sa vada ce e», fara asteptari.

Factori de protectie: motivatie excelenta, competente tehnice reale, reputatie in comunitate,
sanatate mentala buna, nu are dependente sau conflicte familiale. Factori de risc: calculul economic
in favoarea emigrarii este corect in conditiile actuale ale pietei locale — interventia trebuie sa ofere

o alternativa realista, nu argumente patriotice.

SC1 — Scor total

SC1 — Decizie

SC2 — Profil (1-5)

SC2 — Dimensiune
critica

SC3 — Resurse locale

11/30 — Risc mediu - D1:2 D2:4 D3:2 D4:1 D5: 2 D5psih: 0 - Scor
mediu, dar cu potential maxim. D2 ridicat = competente prezente dar
necertificate

SC2 recomandat fara urgenta. Nu pierde momentul — Andrei e prezent,
motivat si deschis. Fereastra de oportunitate: daca nu primeste o
alternativa concreta in 2—-3 saptamani, va pleca. Actionezi acum sau nu
mai actionezi.

D1 Motivatie: 4/5 (motivat sa munceasca formal sau sa plece — ambele
optiuni sunt pe masa) - D2 Competente: 4/5 (expertiza tehnica solida,
recunoscuta informal Tn comunitate, fara certificat) - D3 Bariere: 3/5
(absenta certificatului este bariera unica si specifica — rezolvabild) - D4
Sanatate mintala: 5/5 (echilibrat, realist) - D5 Suport: 3/5 (familia neutra,
varul in Germania ca retea pozitiva si negativa in acelasi timp)

D2 + D3 — competentele sunt prezente, bariera este unica si clara:
absenta certificatului de calificare. Solutia exista: voucher de formare
DOFM pentru mecanica auto. Daca voucherul se poate emite in 2
saptamani, cazul are sanse mari de succes local. Specialistul trebuie sa
stie ca voucherul exista si unde se cere.

DOFM Soroca — voucher formare mecanica auto (gratuit, prestator
autorizat verificat) - Prestator autorizat curs mecanica auto Soroca sau
Balti (lista anofm.md) - Service auto local Soroca — contact pentru
practica si angajare ulterioara - ODA Soroca — informare despre
deschiderea unui SRL / PFA (etapa viitoare) - Programul +3.000 (EVO) —
la angajare
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SC4 — Obiectiv scurt (3
saptamani)

SC4 — Actiuni concrete

SC4 — Obiectiv mediu (7
luni)

SC51aT+3

SC5 la T+6 — lesire

Inregistrare la DOFM Soroca + emitere voucher de formare mecanica auto
+ obtinere acte necesare (cazier, act medical) + Tnregistrare la cursul de
calificare autorizat

(1) Consultantul DOFM emite voucherul in 5 zile lucratoare — responsabil:
consultant DOFM (Andrei e eligibil direct) - (2) Andrei se inregistreaza la
cursul de mecanica auto (prestator confirmat) — termen: saptamana 2 -
(3) Consultant DOFM contacteaza service-ul auto local pentru aranjament
de practica — responsabil: consultant DOFM - (4) Andrei discuta cu varul
din Germania — specialistul nu 1l descurajeaza, il ajuta sa compare
scenariile cu cifre reale

Absolvire curs mecanica auto cu certificat recunoscut MEC + angajare la
service local sau deschidere PFA + decizie informata despre Germania
(cu toate datele pe masa, nu din presiune)

Cursul de mecanica auto in derulare (luna 2 din 5). Practica la service-ul
din Soroca — patronul I-a «angajat informal» deja pentru ca vede calitatea
muncii. Motivatie: maxima. Nu mai vorbeste de Germania — «daca iau
certificatul si fac contractul, raméan; daca nu, plec».

Obtinut certificat mecanica auto (recunoscut MEC). Angajat la service-ul
din Soroca — contract individual de munca, salariu negociat: 7.500 lei +
bonusuri. A renuntat la planul de emigrare. A deschis si un PFA pentru
clientii din sat. Criteriu iesire: angajare formala + activitate antreprenoriala
complementara.

Lectie din cazul lui Andrei: motivatia era deja acolo — lipsea instrumentul (voucherul) si cineva care
sa stie ca exista. Specialistul nu a «convins» pe nimeni sa ramana in tara — a oferit o alternativa
economicé concreta. Andrei a ales singur. Interventia totala: 3 sedinte de consiliere + 1 voucher emis.
Impactul: un tanar cu competente reale integrat formal, nu pierdut in migratie. SC3 (harta resurselor)
a fost instrumentul esential.
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GHID DE LUCRU CU TINERII NEET - pentru specialisti sectoriali

A8 ANEXA 2: Lista bibliografica si resurse de referinta

1. Date statistice, rapoarte oficiale si de analiza (Situatia tinerilor NEET)

N

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova (2023). Tinerii NEET in Republica
Moldova in trimestrul | 2023. Chisinau.

o Disponibilitate online: statistica.gov.md
Consiliul Europei/ Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (2024). Tinerii NEET in Republica
Moldova: O analizé a inegalitatilor si oportunitatilor de integrare educationalé si profesionala.
Autori: Alina Andronache, Natalia Covrig, Alexandra Ermolenco. Chisinau.

o Disponibilitate online: Publicat in format PDF pe platforma oficiala a Consiliului Europei

si distribuit prin reteaua nationala de parteneri CPD.
Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD). Mai incluziv si mai eficient: o abordare incluziva
a politicilor de suport pentru tinerii si tinerele NEET din Moldova (Raport de analiza).
o Disponibilitate online: Rezumatul datelor-cheie poate fi consultat pe portalul de egalitate
de gen progen.md.
Asociatia Obsteasca Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala ,,ANIMA” (2022).
Cartografierea servicilor NEET din municipiul Balti (Studiu tematic). Realizat in cadrul
proiectului ,Societatea civila contribuie la dezvoltarea economica incluziva si durabila in
Republica Moldova®, finantat de Uniunea Europeana si cofinantat de Suedia. Autor: Nonna
Mihalcean. Balti.
o Disponibilitate online: Arhiva de publicatii AO CIDP Anima anima.md/material-teoretic-
suport/
Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni” (2014-2024). Rapoartele anuale narrative si financiare
privind programele de incluziune sociald, ocupare si antreprenoriat social pentru tinerii cu
oportunitati reduse. laloveni.

o Disponibilitate online: Rapoarte de activitate descarcabile la ecorazeni.md/reports
Fundatia Est-Europeana / Consiliul National al Tineretului din Moldova (2023). Raport
privind analiza necesitétilor tinerilor din raionul Cdugeni. Realizat in cadrul proiectului ,Cetateni
activi, comunitati prospere - faza II", finantat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare (SDC) si Suedia.

o Disponibilitate online: Document PDF stocat in biblioteca digitalda CNTM si accesibil in

cadrul pachetului de resurse destinate proiectelor de advocacy local.

. Proiecte, initiative de insertie si bune practici de incluziune

Asociatia Obsteascia ,,Eco-Razeni” (2024). Proiectul VIA — Imbundtétirea integrdrii pe piata
muncii. Suport pentru tinerii expusi riscului de excluziune socio-profesionald din Republica
Moldova.

o Disponibilitate online: Fisa proiectului si actualizarile pe ecorazeni.md/projects
Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni” (2023). Proiectul persp@ctive — Perspective imbunaétatite
pe piata muncii prin acces la oportunitati de dezvoltare a competentelor digitale si antreprenoriale
pentru tinerii dezavantajati din Moldova si Ucraina. laloveni.

o Disponibilitate online: Portalul oficial al asociatiei, sectiunea Proiecte Internationale.
Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni” & intreprinderea Sociala de Insertie ,,Floare de cires”
SRL. Programul ,Incluziune”: Servicii de instruire la locul de munca, dezvoltare personalé si
ghidare in carieré pentru tinerii defavorizati si tinerii NEET.

o Disponibilitate online: Metodologia programului si inscrierile la ecorazeni.md/Inclusion
Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni” (2020). Proiectul EU4Youth — Valorificarea potentialului
tinerilor antreprenori sociali din Moldova si Ucraina. Finantat de Uniunea Europeana.

o Disponibilitate online: Sectiunea istoric proiecte pe platformele UE in Republica Moldova

si pe site-ul organizatiei.
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https://statistica.gov.md/ro/tinerii-neet-in-republica-moldova-in-trimestrul-i-2023-9430_60458.html
https://progen.md/7-lucruri-de-stiut-despre-tinerii-neet-din-republica-moldova/
https://anima.md/material-teoretic-suport/
https://anima.md/material-teoretic-suport/
https://www.ecorazeni.md/en/posts/reports/
https://www.ecorazeni.md/ro/posts/projects/
https://www.ecorazeni.md/ro/page/Inclusion/

e Asociatia Obsteasca ,, Eco-Razeni” (2023). YouthHUB Rézeni — AZI pentru un MAINE mai
bun! (Platforma comunitara de abilitare, economie sociala si sprijin local pentru tinerii aflati in
dificultate).

o Disponibilitate online: Descrierea centrului si programul de activitati pe pagina de
prezentare Eco-Razeni.

3. Ghiduri metodologice si instrumente practice pentru specialisti

e Asociatia Obsteasca Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala ,,ANIMA” (2025). Lucrul
de tineret mobil: Ghid practic. Programul ,,Centrul Calator reVINE la TINEri”, editia 2025. Autori:
Nonna Mihalcean, Vitalie Cirhana, Gabriel Chilat. Chisinau: Agentia Nationala pentru Tineret,
Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC), UNFPA Moldova, Guvernul Elvetiei.

o Disponibilitate online: Registrul oficial de resurse metodice al Agentiei Nationale pentru
Tineret si in spatiul web anima.md

e Fundatia Terre des hommes Moldova (2019). Mai aproape de tineri: Suport pentru lucréatorii
de tineret. Cum cream servicii mai accesibile pentru tineri. Autori: Alexei Buzu, Nonna Mihalcean.
Chisinau: Fondul comun privind dezvoltarea Centrelor de tineret (MEC, SDC, UNFPA).

o Disponibilitate online: Biblioteca digitala internationala Terre des hommes si in reteaua
nationala a Centrelor de Tineret din Moldova.

e Institutul de Instruire in Dezvoltare ,,MilleniuM” (2024). Catalogul Bunelor Practici in Lucrul
de Tineret din Republica Moldova - 2024. Autori: Alexandra lsaicul, Vitalie Cirhana, Mariana
Turcan, lon Donea. Chisinau: Agentia Nationala pentru Tineret, MEC, UNFPA.

o Disponibilitate online: Distribuit oficial in cadrul Forumului National al Lucratorilor si
Lucratoarelor de Tineret; format digital disponibil la solicitare catre reteaua MilleniuM.

e Mihalcean, Nonna/ AO ,,CIDP ANIMA?” (2023). Ghid de aplicabilitate ,Serviciul COLIBRI’: Art
Terapie / Asistenta psihologicé / Juridica / Angajare in campul muncii. Ofertd pentru tinere
mamici (18-35 ani). Realizat cu suportul Fundatiei Est-Europene din resursele acordate de
Uniunea Europeana si Suedia. Mun. Balti.

o Disponibilitate online: Portalul de resurse AO ,CIDP ANIMA” si arhiva de proiecte a
Fundatiei Est-Europene.

e Biroul Relatii cu Diaspora (2025). Ghidul de suport la revenire in Moldova, editia 2025.
Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, cu suportul financiar oferit de Guvernul Elvetiei.

o Disponibilitate online: Portalul guvernamental dedicat diasporei
brd.gov.md/revenire/.../ghidarea-in-cariera/

4. Studii tematice, cercetari de teren si curricule de formare

(Noté metodologica: Resursele din aceasta sectiune reprezinté cercetari de teren, curricule interne
si analize locale aplicate. Ele sunt localizate in baza de date fizica si electronica a partenerilor de
consortiu (CRDC, AO CIDP ANIMA si reteaua OSC-urilor din regiune). Pot fi solicitate in format
complet prin e-mail la ngo.anima@gmail.com / https://anima.md/material-teoretic-suport/ sau
accesate in sectiunile interne ale retelei de specialisti sectoriali.)

e Analiza de impact: Mecanismul sectorial de cooperare privind ocuparea tinerilor NEET. Analiza
in municipiul Balfi.

e Studiu tematic: ,Provocadrile lucratorilor de tineret in implementarea programelor structurate pe
servicii de tineret” (#TAGYouthWorker _Il).

e Studiu de perceptie: Aspecte privind problematica implicarii reduse a tinerilor in procesul

decizional si democratic in localitatea natala.

Studiu de perceptie: Provocérile tinerilor in implicarea in viata comunitaré si cetétenia activa.

Studiu analitic: Egalitate de gen in perceptia tinerilor/tinerelor din municipiul Balti.

Studiu sociologic: ,,Necesitétile tinerilor municipiul Balti 2023”.

Studiu de caz local: ,Necesitéatile Tinerilor NEET din UTA Gagéauzia si Cimislia”.

Ghid de aplicabilitate operationald: Programul ,AnimaTron”.

Ghid de aplicabilitate structurala: Programul ,CATalizator SOCIAL”.

Ghid de aplicabilitate metodologica: Serviciul COLIBRI JUNIOR.
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Manual de activitate practica a Lucratorului de tineret in Stagiere.

Curriculum de formare continué: Participarea eficientd a Consiliilor Locale de Tineret si a
Consiliilor de Elevi in procesul de luare a deciziilor.

Curricula activitatii de abilitare: ,Public Speaking”.

Curricula activitatii bazate pe educatie nonformalé si teatru social: , Teatru Forum”.

Document de concept: Laboratoare profesionale pentru tineri cu Cerinfe Educationale Speciale
(CES).

Suport metodologic sectorial: Interpretare Profilul NEET.

. Portaluri electronice, resurse web si platforme de asistenta

Asociatia ,Eco-Razeni” (Sectiunea Publicatii si Resurse de bune practici):
ecorazeni.md/publications

Consiliul National al Tineretului din Moldova (CNTM): Portal informativ si resurse de
advocacy local. Articol de fond: ,Cine sunt tinerii NEET?”

Platforma Nationala Informationala pentru Tineret: e-tineret. md (Baza de date centralizata
pentru apeluri de granturi, stagii si oportunitéti destinate tinerilor).

Serviciul national de asistenta telefonica gratuita pentru copii si adolescenti:
telefonulcopilului.md (Linie de suport psiho-social utilizata ca punct de referire in activitatile de
outreach).

Baza de resurse teoretice si suport a AO ,,CIDP ANIMA”: anima.md/material-teoretic-suport/
(Catalog online complet ce gdzduieste ghidurile si studiile locale din regiunea de Nord).

. Cadrul legislativ de referinta (Republica Moldova)

Parlamentul Republicii Moldova. Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupairii fortei
de muncé si asigurarea de somaj. Registrul de stat al actelor juridice al Republicii Moldova —
legis.md. Actul stabileste cadrul juridic de baza, definirea oficiala a tinerilor NEET (15-29 de ani)
si reglementeaza subventionarea locurilor de munca, stagiile de practica si asistenta sectoriala
acordata.
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